
「代理店業務品質評価制度」の検討状況 ～２０２５年度トライアル運用の総括～

代理店業務品質評価制度に関して、２０２５年度に実施したトライアル運用を通じて、「代理店業務品質に関する評価指針」に

ついて必要な改正を行い、制度運営に関する実務的事項を整備したことから、２０２６年度から本格運用を開始する。

※２０２６年度の点検は、２０２５年保険業法改正（２０２６年６月１日改正施行）に準拠した内容で実施する。

１．代理店業務品質評議会の設置等
✓ ２０２５年６月、代理店業務品質評価制度を運営する第三者機関として、理事会決議

に基づき、本協会内に「代理店業務品質評議会」を設置した。

✓ ２０２５年度中は計５回の評議会を開催し、トライアル運用状況を確認するとともに

本格運用に向けた実務的事項について検討した。

２．代理店業務品質に関する評価指針の改正
✓ 評価指針「本編」を一部改正（銀行窓販における弊害防止措置に関する基準の新設、

評価運営に関する規定の整備等）したほか、評価運営にかかる各種実務要領を収録

した「様式・参考資料編」を制定した。

３．自己点検チェックの取組み
✓ 自己点検チェックシートを改訂（自賠責保険のみ取扱代理店向け専用チェックシート

の新設、設問内容の明確化、視認性等向上のための改善等）した。

✓ 「『自己点検チェックの取組み』の手引き」を改訂したほか、「よくある質問（FAQ）」

を公開した。

４．フォローアップ点検
✓ 協力代理店（９店）に対する点検実施を通じて、点検の運用フローを整理・検証した。

✓ 「フォローアップ点検の手引き」を策定・公表した。

５．通報等制度
✓ 代理店や損保会社における不適切事例の早期発見・是正および未然防止のための

通報等対応として、新たに設置する受付窓口における対応フローを整理した。

○ 意見公募の実施
➢ 自己点検チェックシート等の改訂にあたり、

広く代理店や損保会社等の関係者の意見を

集めるため、意見公募を実施（２０２５年７～

８月、１０月～１１月の２回）した。

➢ 結果、のべ約８００先の代理店や損保会社等

から、計１，１１４件の意見等が寄せられた。

➢ 寄せられた意見等は自己点検チェックシート

の改訂検討に役立てたほか、特に制度の円滑

な導入・定着の観点から、損保会社における

取組み促進に向けた情報発信に活用した。

※ 意見公募のほか、本協会HPの専用サイト上

では、常設の意見受付窓口を設置している。

○ 損保会社における取組み準備
➢ 制度の理解促進および認識共有のため制度

説明会等を開催したほか、損保各社の取組み

準備を支援するため個別に対話（のべ２５社）

を実施した。

➢ ２０２６年３月現在、計３１社の損保会社から

本制度の利用申込みがあった。

※ 制度利用会社一覧は別紙のとおり。



代理店業務品質評価制度 利用会社一覧（２０２６年３月現在）

＜別紙＞

●損害保険会社 （２９社 ）

あいおいニッセイ同和損保 ア イ ペ ッ ト 損 保 ア ク サ 損 保

ア ニ コ ム 損 保 Ａ Ｉ Ｇ 損 保 エ イ チ ・ エ ス 損 保

Ｓ Ｂ Ｉ 損 保 ａ ｕ 損 保 キ ャ ピ タ ル 損 保

共 栄 火 災 さ く ら 損 保 ジ ェ イ ア イ

セ コ ム 損 保 全 管 協 れ い わ 損 保 ソ ニ ー 損 保

損 保 ジ ャ パ ン SOMPOダイレクト 大 同 火 災

C h u b b 損 保 東京海上ダイレク ト 東 京 海 上 日 動

日 新 火 災 ペット＆ファミリー損保 三 井 住 友 海 上

三井ダイレク ト損保 明 治 安 田 損 保 ヤマップネイチャランス

楽 天 損 保 レ ス キ ュ ー 損 保

●外国損害保険会社 （２社）

現 代 海 上 ニューインディア保険 （計３１社）
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