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１．フォローアップ点検の対象代理店（2026年度）案
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➢ フォローアップ点検の対象は、大規模代理店を中心に、モニタリング調査および通報等窓口にお

いて受け付けた通報等の内容に基づき、リスクベースで抽出するとしている（評価指針Ⅲー３－６－１）。

➢ 2026年度は、モニタリング調査の対象となるデータが蓄積されていないことから、乗合かつ一

定規模以上の代理店を対象とし、次の類型（チャネル）から無作為で抽出する。

➢ 2027年度以降は、モニタリング調査および通報等の内容に基づき、リスクベースでの抽出に段

階的に移行する。

属性 規模 主な類型（チャネル）

乗合代理店
一定規模以上の

代理店

自動車関連業（ディーラーなど）

不動産業（ハウスメーカーなど）

金融業（銀行系代理店など）

企業代理店

専業代理店

（注）点検対象代理店の特性を踏まえ、書面または書面と実地の併用により点検を実施する。



２_１ フォローアップ点検の手引き（概要）
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➢ フォローアップ点検の効果・効率を高めるため、点検の目的や点検の一連の手順を解説する

「手引き（ガイド）」を作成する。

➢ 本手引きは、フォローアップ点検に関する疑問点や不明点をあらかじめ解消し、点検に対する

不安感・負担感を和らげてスムーズに点検を受けてもらうことを目的とするもの。

➢ 本手引きは、同対象となる一部の代理店向けに作成するものであるが、協会HPで公表し、透

明性を確保するとともに、代理店業務品質評価制度に対する信頼性の向上につなげることと

したい。

ツール 対象者 内 容

フォローアップ点検

の手引き
（２０２６年２月公表）

受検代理店

（保険会社）

□ フォローアップ点検の目的および手順を解説

（参考）代理店業務品質に関する評価指針（抜粋）

損保会社による代理店指導等の実効性向上のために有効かつ必要な範囲に

おいて、モニタリング調査に加え、フォローアップ点検・評価を実施する。

（注）本ツールは、協会HPを通じてPDFデータで提供する。
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➢ フォローアップ点検の手引き（全体の構成）は次のとおり。
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構 成 内 容

１．フォローアップ点検とは 点検の目的、位置づけ、監督当局との情報連携

２．フォローアップ点検の手順 実施通知 ～ 結果通知までの流れ（フロー）

３．フォローアップ点検の心構え 自己点検、損保会社との対話、評価機関との対話

４．関連規定 実施要領および各種様式

５．FAQ 代理店において対応する事項、点検期間など

２_2 フォローアップ点検の手引き（全体の構成）



（参考）フォローアップ点検の手引き（イメージ）
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（参考）フォローアップ点検の手引き（イメージ）
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