
通報等窓口の受付状況（2026年度）

１．受付状況

件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合

通報等 通報 5 33.3% 7 63.6% 7 53.8% 19 48.7%

情報提供 8 53.3% 4 36.4% 5 38.5% 17 43.6%

相談 2 13.3% 0 0.0% 1 7.7% 3 7.7%

計 15 100.0% 11 100.0% 13 100.0% 39 100.0%

代理店 10 66.7% 2 18.2% 7 53.8% 19 48.7%

損保会社 5 33.3% 9 81.8% 6 46.2% 20 51.3%

計 15 100.0% 11 100.0% 13 100.0% 39 100.0%

14 10 7 31

10 8 6 24

合計 29 21 20 70

２．通報等の受信時間帯

件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合

14 48.3% 13 61.9% 11 55.0% 38 54.3%

8 27.6% 5 23.8% 4 20.0% 17 24.3%

7 24.1% 3 14.3% 5 25.0% 15 21.4%

29 100.0% 21 100.0% 20 100.0% 70 100.0%

３．通報等への対応状況

27.0 日 16.0 日

1.7 日

1.4 回

19 件

19.5 日

24 件

1.9 日

1.3 回
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─ 

受付から初回対応までの所要日数(平均)

通報者への対応回数(平均)

1.8 日

1.6 回

6 件

1.4 日

1.4 回

13 件損保会社からの回答件数

上記回答の所要日数（平均）

通報事案の損保会社あて通知件数 6 件 10 件 8 件

8月 9月 10月

土曜・日曜・祝日

合計

日中（9～17時）

夜間（上記以外）
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