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損害保険に関することは、お気軽に次の窓口にご相談ください。

0570-022808

損害保険に関する一般的なご相談に対応するほか、保険業法に基づく
指定紛争解決機関として、損害保険会社（注）とのトラブルが解決
しない場合の苦情の受付や損害保険会社との間の紛争解決の支援
業務等を行っています。
（注）当協会と手続実施基本契約を締結している保険会社に限ります。

〔電話番号（通話料有料）〕

         

そんぽADRセンター （損害保険相談 ・   紛争解決サポートセンター）

 06-7634-2321IP電話からは「そんぽADRセンター近畿」

〔受付時間〕月～金曜日（祝日  ・  休日および12月30日～1月4日を除く）の
　　　　  午前9時15分～午後5時

※損害保険のご加入、ご契約内容の変更や事故のご連絡は、直接、損害保険会社
　またはお取扱いの代理店へお願いいたします。
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　大阪府内での刑法犯認知件数は、平成13年以降、年々減少し、令和
5年にはピーク時の4分の1まで減少しています。

全国における大阪の現状（令和5年中）

大阪府内の自動車盗難認知件数は、447件で、前年より205件
減少したものの、全国ワースト6位となりました。
また、車両の積載物を盗む車上ねらいは4,016件、車両部品を盗む
部品ねらいは2,608件と、いずれも全国最多となりました。特に、
部品ねらいによるナンバープレートの被害は、全国的に見ても
多く発生しています。

大阪府の自動車盗難・車上ねらい・

部品ねらいの合計は7,071件！！（1日当たり約19件）
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車上ねらい・部品ねらい発生状況（令和5年中）

車上ねらいは、大阪市内が2,024
件で最も多く、次いで大阪東部が
890件となっています。
部品ねらいは、大阪市内が948件
で最も多く、次いで大阪南部が
639件となっています。
車上ねらいでは、カバンや財布だけ
でなくインパクトドライバーなどの
電動工具類もねらわれており、部品
ねらいはナンバープレートが多く
盗まれています。
車上ねらい等は、住宅街、繁華街を
問わず広い範囲で発生している
ことから、短時間の駐車でも車内は
「からっぽ」にしましょう。

車上ねらいと部品ねらい被害の約2～3割が駐車場で発生しています。
車上ねらいの被害では、道路上での発生も多く、注意が必要です。
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自動車盗難発生状況（令和5年中）

自動車盗難は、大阪市内が139件
で最も多く、次いで大阪東部、大阪
南部となっています。
自動車盗難の約6割が駐車場で発
生しており、日頃の防犯対策が重要
となります。

エンジンキーを抜いていた（キーなし）にもかかわらず盗まれている
ケースが約81%となっています。また、近年ではスマートキー等の
コンピュータ防犯セキュリティを施していても、盗難に遭うケースも
あります。
盗難防止機器や防犯グッズを活用し、より効果的な防犯対策を行い
ましょう。
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キーなし
約80.5%

キーあり
約19.5%

※発生地不明が1件
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自動車盗難対策 特設ページ
（大阪府在住者向け）

日本損害保険協会近畿支部では、自動車に
関連する犯罪の状況や対策方法を分かり
やすくまとめた大阪府在住者向けの自動
車盗難対策特設ページを公開しています。
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一般社団法人
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