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０．はじめに 

本書は、日本損害保険協会が運営する「損害保険登録鑑定人試験」 （下、、「本試験」という）の受

験申請方法について記載したマニュアルです。 

なお、会社などの団体が複数の受験申請者の受験料を一括して支払う場合（団体受験の場合）は、

受験申請時に団体 ID を入力（P8 参照）する必要がありますので、事前に団体担当者よりご確認い

ただくようお願いいたします。 

 

動作保証環境 

下、の環境については、動作を確認しております（2026 年 3 月現在）。 

なお、ご利用の環境によっては、デザインの表示が崩れたり、一部の機能をご利用いただけない

場合があります。 

 

端末 OS ブラウザ 

パソコン：Windows Windows 11 

Google Chrome 

Microsoft Edge 

Firefox 

パソコン：Mac macOS Sequoia 15.7.3 Safari 

スマートフォン：iPhone iOS 26.2 Safari 

スマートフォン：Android Android 16 Google Chrome 
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１．受験申請 

（１）受験者ユーザー登録 

本試験の受験申請のためには、受験者ユーザー登録をする必要があります。なお、受験申請の都

度、受験者ユーザー登録が必要になります。 

 

✓ 「受験者ユーザー登録」を押してください。 

 
 

✓ 必要事項を入力して、「認証コード送信」を押してください。 

 
 パスワードは英大文字・英小文字・数字・記号をすべて含み、空白・全角文字を含まない半

角 10 文字下上で設定してください。 

 パスワードは、メールアドレスと同じ文字列を使用できません。 

 パスワードに使用できる記号は下、 32 文字です。 

^ $ * . [ ] { } ( ) ? " ! @ # % & / \ , > < ' : ; | _ ~ ` = + - 
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✓ ご自身のメールアドレスに送信された認証コードを入力し、「ユーザー登録」を押してくださ

い。 

 
 

✓ 正しい認証コードが入力された場合、ログイン画面に戻ります。 

 

（２）ログイン 

✓ 登録したメールアドレスとパスワードを入力して、「ログイン」を押してください。 

 
 

（※）パスワードがわからなくなった場合 

✓ ご自身でパスワードリセットができます。「パスワードリセット」を押してください。 
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✓ 登録したメールアドレスを入力して、「認証コード送信」を押してください。 

 
 

✓ ご自身のメールアドレスに送信された認証コードと新しいパスワードを入力して、「新パスワ

ード設定」を押してください。新しいパスワードが設定され、ログイン画面に遷移します。 

 
 

（※）パスワードを複数回間違えてしまった場合 

✓ パスワードを複数回間違えるとアカウントがロックされます。しばらく時間を空けて再度お

試しください。 
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（３）申請内容の入力 

✓ 「受験申請」を押して、受験申請画面を表示させます。 

 
 

✓ 「受験資格確認」で各項目に当てはまらないことを確認し、 「受験申請者であるわたしは、下上

の各項目のすべてに当てはまりません。」にチェックをしたら 「受験級選択に進む」を押してく

ださい。 

 
 

✓ 受験級を選択し、「申請内容入力に進む」を押してください。 
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 １・２級を受験する場合は、登録情報との照合を行います。ご自身の鑑定人登録番号・

氏名（ふりがな）・生年月日を入力してください。鑑定人登録番号はすべて半角で入力

してください。 

 
 

 団体受験の場合は、団体担当者より連携される団体 ID を入力したうえで、 「団体担当

者が個人情報閲覧可能とすることに同意する。」に同意のうえ、チェックをしてくださ

い。 
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✓ 申請内容を入力し、顔写真のアップロードができたら、「受験科目選択・免除申請に進む」を

押してください。 

 
 顔写真の規格は次のとおりです。 

受験申請前 6 か月下内に撮影したもの 

人物は無帽、正面向、肩から上が写ったもの 

対応ファイル形式：JPG、JPEG、PNG、HEIC 

ファイルサイズ：10MB 下、 

 

✓ 受験する科目を選択し、「申請内容確認に進む」を押してください。 

 
 

 受験免除の科目がある場合は、受験免除を証明する免許証・免状のコピー（PDF ま

たは画像）をアップロードしてください。 
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 研究レポートを受験する際は、研究レポートのファイル（PDF）をアップロードし

てください。 

 
 

✓ 申請内容確認画面が表示されます。表示された内容に問題がなければ、 「上記の内容で申請を行

うことを確認しました。」にチェックをしたうえで、「申請を完了する」を押してください。 

 
 

✓ この画面が表示されたら、申請は完了です。 

 
 

✓ 受験料のお支払いについては、メールで案内がありますので、必ず期日までにお支払いくだ

さい。 

 団体受験の場合、受験料は団体ご担当者様にまとめてご案内します。 
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 申請内容に不備がある場合 

・必要提出書類（顔写真・受験免除を証明する免許証や免状・研究レポート）の内容に不備 （写真

に光の反射や写り込みなど）がある場合や、ファイルアップロードのエラーが発生した場合など

は、別途ファイルの再提出をお願いすることがあります。 

所定の期間内にファイルの再提出がない場合は、科目免除を認められない場合がありますので、

ご注意ください。 

 

 団体受験として認められなかった場合 

・団体受験として団体 ID を入力したうえで受験申請をした方は、団体担当者が申請内容を確認し

ます。確認の結果、団体受験として認められなかった場合は個人申請に移行します。 

・受験料のお支払いに関する内容は、申請者にメールにてご案内しますので、必ず期日までにお支

払いください。 

 

 

（４）受験料の振り込み 

✓ 受験料の振込口座は申請受付完了メールに記載されています。各申請者に発行される専用の

口座です。各自で受験料を振り込んでください。 

 

 振込手数料は各自でご負担願います。また、受験料は試験が中止となった場合を除き、

いっさい返金しません。次回下降の試験への充当も行いません。 

 振込用紙はありません。各自にて適宜、振り込み手続きをしてください。 

 個人申請において、メール本文内に記載している支払期限（受験申請完了日から７日

後）までに受験料の振り込みがなかった場合は、受験申請は却、されます。  
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２．受験票の発行 

✓ 「受験票」を押してください。 

 
 

✓ 受験票ダウンロード画面が表示されます。「受験票ダウンロード」を押してください。 

 
 

✓ 受験票の PDF がダウンロードされます。受験票は必ず印刷して試験会場に持参ください。 

  



13 

 

３．受験費用領収証の発行 

✓ 受験費用領収証は受験票発行日下降、サイトクローズ日までダウンロードすることができま

す。まずは、「受験費用領収証」ページを開いてください。 

 
 

 サイトクローズ日とは、当協会 HP に掲載の試験実施要領にて案内している申請サイ

ト最終アクセス可能日です。当該日程を過ぎると、本サイトにアクセスできなくなり

ますので、ご注意ください。 

 

✓ 「宛名」欄に領収証の宛名を記載し、「受験費用領収証ダウンロード」を押してください。

「受験費用領収証ダウンロード」を押すと受験費用領収証の PDF データがダウンロードされ

ます。適宜印刷するなどしてご使用ください。 
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４．試験結果の確認 

✓ 試験結果発表日下降、試験結果を確認することができます。「結果通知」ページを開くと、受

験した科目の点数および合否が掲載されています。 

 
 

✓ 試験結果をデータで保存したい場合や印刷したい場合は、「結果通知ダウンロード」を押して

ください。試験結果の PDF がダウンロードされます。 
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５．メールアドレスの変更 

✓ メールアドレスを変更するときは、「メールアドレス変更」ページから行います。変更したい

メールアドレスを入力し、「認証コード送信」を押してください。 

  
 

✓ 新しいメールアドレス宛に認証コードが送信されますので、入力のうえ、「メールアドレス変

更」を押してください。 

 
 

 

 


