
台風・大雪・地震などの自然災害により
建物・家財が損傷した場合の一般的な保険金請求手続き

具体的な請求手続きについては、ご加入の損害保険会社か損害保険代理店にご相談ください。
詳しくご案内します（ご自身で簡単に行うことができ、手数料は一切かかりません）。

契約者の対応事項

2 保険会社または
代理店に連絡1 自然災害に

よる損害発生 3 保険金請求書
類の受取り 4 必要書類の

作成・提出 5 支払金額の
確定・受取り

署名・捺印・事故状況・保険金の振込先などを記入する。
損害物の写真を複数枚用意する。
修理業者等*に作成を依頼する。

保険金請求書
写真　　　　
修理見積書　

※保険会社から修理業者をご紹介することが可能な場合もありますので、ご相談ください。

必要書類
チェック
リスト

保険金請求のサポート等を謳う
業者から、高額な手数料を請求さ
れるトラブルが増加しています。
ご注意ください！


