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一般社団法人 日本損害保険協会（会長：城田 宏明）では、代理店の業務品質を中立的な第

三者が公正かつ適正に評価する仕組み（以下「代理店業務品質評価制度(※)」）を運営する第三

者機関として、本日、「代理店業務品質評議会」を設置しました。 

当協会では、保険代理店における適切な保険募集および顧客本位の業務運営の徹底に向け、

代理店業務品質評価制度の構築に向けた検討を進めています。今後は代理店業務品質評議会に

おいて、本制度運営に関する実務的事項等を整備していきます。 

※代理店業務品質評価制度は、2024年6月25日に金融庁ホームページに公表された「損害保険業の構造的課題と競争

のあり方に関する有識者会議」報告書を受けて、損害保険会社による代理店に対する指導等を補完するため、代理

店業務品質評価を行う業界共通の枠組みとして構築するものです。 

特設ページはこちら：https://www.sonpo.or.jp/about/efforts/quality/index.html 

 

１．概要 

「代理店業務品質評議会」は、以下のメンバーにより構成し、損害保険会社や代理店と利害

関係のない中立的な立場で本制度を運営していきます。 

■構成メンバー（敬称略） 

  ・古笛 恵子 （弁護士） 

  ・嶋寺  基 （弁護士） 

  ・中出  哲 （早稲田大学商学学術院教授） 

  ・永沢 裕美子（公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会理事） 

  ・唯根 妙子 （ビューティ&ウェルネス専門職大学教授） 

  ・大知 久一 （一般社団法人 日本損害保険協会 専務理事） 

・宇田川 智弘（一般社団法人 日本損害保険協会 常務理事） 

２．今後の対応 

代理店業務品質評価制度のトライアル運用期間中、以下のツール等で制度の周知等を行うと

ともに、2026年度からの本格運用に向けて具体的な実務要領等を整備していきます。 

■動画 

「代理店業務品質評価制度」の検討に至った背景等が十分に認識されるよう、主に損保

会社および損保代理店向けの周知動画を作成しました。 

【URL】https://youtu.be/7li9Y4Msc08 

■リーフレット 

「代理店業務品質評価制度」における「自己点検チェックの取組み」の概要について、

主に損保代理店向けに解説した周知リーフレットを作成しました。 

【URL】https://www.sonpo.or.jp/about/efforts/quality/files/leaflet.pdf 

 

「代理店業務品質評議会」を設置 

～ 代理店業務品質評価を行う業界共通の枠組みの構築 ～ 

お客さま・社会からの信頼回復に向けた取組み 
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