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ଛ֐อݥͷීൃܒٴɾཧղଅਐଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶗ

損害保険Ϧςϥγーの向্1

Ϧςϥݥ保֐ੜ΍େֶੜɺҰൠফඅऀͷ損ߍߴ
γー্޲ͷͨΊɺϦεΫ΍損֐保ݥにؔすΔࡐڭͷ
ఏڙɾࢣߨ೿׆ݣಈͳͲΛ࣮͠ࢪています。

各छڭҭ෭ࡐڭのఏڙ
˔明るい未来へTRY！～リスクと備え～
ʮ໌Δいະདྷ΁53:ʂʙϦεΫͱࡐڭ͚޲ੜߍߴ　�
උ͑ʙʯ͸ɺՈఉՊɾެ ຽՊͷʮߴ౳ֶֶߍशࢦಋ
ཁ ʢྖฏ੒��೥ࣔࠂʣղઆʯにԊ てͬ׆༻Մೳͳڭ
੍。Ͱすࡐ に͋ͨ࡞ てͬ͸ɺ��໊ͷڭһͷํʑにฤ
ू協ྗいͨͩいていますߴ。 ౳ֶߍͷՈఉՊɾެ ຽ
ՊͷतۀͰۚ༥ڭࡁܦҭɾࣾ 会保োڭҭɾຽؒ保
͸ɺࡐڭさい。ຊͩ͘༺׆に͝ࡍすΔࢪҭΛ࣮ڭݥ
һ༻खҾॻʣɺύϫーϙڭͱࡐڭ༺ʢੜెࡐڭࢠ࡭
Πϯτɺಈըࡐڭɺतۀల։ྫಈըΛ༻ҙ͠ていま
す。
�　ͳ͓ɺެ ӹஂࡒ๏ਓফඅऀڭҭࢧԉηϯλー
にΑΔʮফඅऀڭҭࢿࡐڭྉදজ����ʯに͓い
てɺࡐڭࢠ࡭が༏ल৆Λड৆͠ています。

˔ソナソナ～備える者たちに幸あれ～
͋޾ʮιφιφʙඋ͑Δऀͨͪにࡐڭ͚޲ੜߍߴ　�
れʙʯ͸ɺ損保協会ͱެӹஂࡒ๏ਓੜ໋保ݥจԽη
ϯλーがڞಉͰ੍ͨ͠࡞ΧーυήームࡐڭͰすߴ。
ੜにϦεΫにඋ͑Δ͜ͱͷେ੾さͱɺϦεΫにඋߍ
͑ΔͨΊͷखஈͰ͋Δࣾ会保ݥ΍ຽؒ保ݥʢੜ໋
保ݥɾ損֐保ݥʣにͭいてɺָ ͠ΈͳがΒֶΜͰも
Β͏͜ͱΛ໨తに࡞੒͠まͨ͠。੍ に͋ͨ࡞ てͬ͸ɺ
�໊ͷڭһͷํʑに؂मいͨͩいています。ຊڭ
すΔΧーυ΍ϚχϡΞϧ༺࢖͸ɺΧーυήームにࡐ
ͳͲͷ΄͔ɺੜె༻ͷϫーΫγーτ΍तۀల։Ҋ
ʢՈఉՊɾެ ຽՊʣΛ掲載ͨ͠ڭһ༻खҾॻɺतۀ
ಋೖઆ໌εϥΠυΛ༻ҙ͠ています。
�　ͳ͓ɺެ ӹஂࡒ๏ਓফඅऀڭҭࢧԉηϯλーに
ΑΔʮফඅऀڭҭࢿࡐڭྉදজ����ʯに͓いてɺ
༏ल৆Λड৆͠ています。

˔リスク教育副教材、防災教育副教材
�　தֶੜߴɺ ʢ໿��෼ʣͰɺ਎ͷݶにɺ�͚࣌޲ੜߍ
まΘΓͷϦεΫɺࣗ વ֐ࡂ΁ͷඋ͑ͱ͠て༗ޮͳख
ஈ΍損֐保ݥͷ໾ ɾׂػೳにͭいてɺڭһࣗΒतۀ
がͰ͖ΔΑ͏に࡞੒ͨ͠ࡐڭͰす。ʮੜె༻ϫーΫ
γーτʯͱڭһ͚޲ͷʮखҾ͖ʯͷ΄͔ɺύϫーϙΠ
ϯτ൛もఏ͠ڙています。
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損֐保ڭݥҭにܞΘΔઌੜํがɺࡐڭ౳Λす͙に
ӾཡɾೖखͰ͖ΔΑ͏ɺڭһࢧԉαΠτʮͦΜΆֶशφ
ϏʯΛ����೥��݄に։ઃ͠まͨ͠。
ຊαΠτͰ͸ɺ損保協会ͷڭҭࢧԉπーϧ΍損֐
保ݥϦςϥγーにؔすΔऔ૊ΈΛ೥ྸ૚ผにまͱΊ
ています。ֶ ΍ύϫーϙΠϯτɺಈࡐڭࢠ࡭ͷ͚޲ߍ
ը౳ͷڭҭࢧԉπーϧͷ΄͔ɺࢣߨ೿׆ݣಈͷ͝Ҋ
಺΍損֐保ڭݥҭ情報ࢽʮͦΜΆジϟーφϧʯΛ掲載
͠ています。

そんぽδϟーφϧ
֐һにର͠てɺ損ڭͷՈఉՊ͓ΑͼެຽՊͷߍߴ
保ڭݥҭͷඞཁੑ΍तۀΛ্͏ߦͰ໾ཱͭ情報Λఏ
。まͨ͠͠ץすΔͨΊにɺ����೥�݄に૑ڙ
ຊࢽ͸ɺۚ ༥ڭࡁܦҭ΍損֐保ڭݥҭにؔすΔ༗
ࣝऀにΑΔϝοηージͷ΄͔ɺ損保協会ͷࡐڭΛ࣮ࡍ
に׆༻いͨͩいͨڭһͷੜͷ੠΍損֐保ڭݥҭۀࣄ
にؔすΔ֤छҊ಺౳Λ掲載͠ています。

ֶੜɾফඅऀͷօさまにҰൠతͳ損֐保ݥͷ࢓૊
Έ΍໾ׂΛཧղ͠ていͨͩͨ͘Ίにɺ࣍ ͷΑ͏ͳ֤छ
。ています͠࠵Ͱ։ࠃԋ会Λશߨ
ɾߴ ԋ会ߨ་Λର৅ͱͨ͠ڭߍߴੜ΍ߍ
ɾେֶੜΛର৅ͱͨ͠ߨԋ会
ɾҰൠফඅऀΛର৅ͱ֤ͨ͠छߨԋ会
ɾফඅੜ׆૬ஊһΛର৅ͱ֤ͨ͠छษڧ会
まͨɺߨԋςーϚͷ͏ͪɺʮަ௨ނࣄͷϦεΫͱ損֐
保ݥͷ໾ׂʯͱňࣗసंނࣄͷϦεΫͱ損֐保ݥͷ໾
ׂʯ͸ɺಈըࡐڭも༻ҙ て͠います。
ຊಈըࡐڭ͸ɺΦϯσϚϯυͰֶशすΔ͜ͱがͰ
͖ます。

2025年度連ଓ࠲ߨ実ߍࢪ ɿ 9େֶ
๺海ಓେֶɺ౦๺େֶɺҰڮେֶɺ
金୔େֶɺ໊ େֶɺࡕ԰େֶɺେݹ
ౡେֶɺ߳޿ ઒େֶɺ۝भେֶ

2024年度ࢣߨ೿ݣ実੷ ɿ ���回
ʪ主な಺༁ʫ
ੜ向けߍߴ・ ɿ ��回
・େֶੜ向け ɿ 215回
・Ұൠফඅ者౳向け ɿ 44回
・ফඅੜ׆૬ஊ員向け ɿ 1�回

地਒保険޿報׆ಈ2

஍਒保ݥͷཧղଅਐ͓ΑͼՃೖଅਐΛਤΔͨΊɺ
ςϨϏɾ৽ฉɾϥジΦɾΠϯλーωοτ౳ͷࠂ޿ɺ損保
協会ؔऀ܎にΑΔςϨϏ൪૊ग़ԋ౳ɺϚεϝσΟΞΛ
௨͡ ʮͨ஍਒保޿ݥ報׆ಈʯΛ����೥͔Β࣮͠ࢪてい
ます。

地震保険広報ポスター

そんぽֶशφϏ ಈ׆ݣ೿ࢣߨ
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ଛ֐อݥͷීൃܒٴɾཧղଅਐଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶗ

ࣗഛ੹保険޿報׆ಈ�

ࣗഛ੹保੍ݥ౓ͷཧղଅਐ͓Αͼ保ݥՃೖ࿙れ๷
ͷࣗಈࠃɺશࠂ޿౳ͷࢽࡶͷͨΊɺΠϯλーωοτɾࢭ
༺׆ͷ掲ग़ɺ4/4Λࠂ޿शॴ౳に͓͚Δϙελーڭं
౳ɺϚεϝσΟΞΛ௨͡ࡦࢪͨ͠ ʮͨࣗഛ੹保޿ݥ報׆
ಈʯΛ����೥͔Β࣮͠ࢪています。

自賠責保険広報ポスター

報ಓؔػରԠ4

損֐保ۀݥքにରすΔཧղଅਐΛਤΔͨΊɺ報ಓ
ಈ΍ཁ๬ɾఏ׆ۀࣄքͷۀݥ保֐Λ௨͡てɺ損ؔػ
͘޿౳にؔすΔ情報Λݴ ࣾ会Ұൠにൃ৴͠ています。

ݟ者会ه
೥�ճɺ協会௕ఆྫऀه会ݟΛ։͠࠵ています。

報ಓؔػとの࠙ஊ会
౦ژຊ෦͓Αͼ֤஍Ҭに͓いて報ಓؔػͱͷ࠙
ஊ会Λ։͠࠵ています。

৘報ఏڙ
損֐保ۀݥքͷ׆ۀࣄಈɺཁ๬ɾఏݴ౳にͭいてɺ
χϡーεϦϦーε౳にΑΓ情報ఏڙΛߦ てͬいます。

協会長定例記者会見

ফඅ者行੓ؔػ౳とのର࿩・ަྲྀ5

֤஍Ҭͷফඅऀߦ੓ؔػ΍ফඅऀஂମͱͷର࿩ɾަ
ྲྀΛ௨ͨ͡ҙݟɾ情報ަ׵Λ࣮͠ࢪています。
まͨɺ֤ ஍Ҭͷফඅੜ׆૬ஊһ͚޲にɺҰൠফඅऀ

͔Β損֐保ݥにؔすΔ૬ஊΛड͚ͨࡍͷߟࢀͱͳΔΑ
͏ɺษڧ会Λ࣮͠ࢪています。
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ଛ֐อܖݥ໿ऀ౳͔Βͷ૬ஊରԠɺۤ৘ɾฆ૪ͷղܾଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶘ

૬ஊ・ۤ৘・ฆ争ղܾରԠ�

͓٬さまରԠ૭ޱͰ͋ΔʮͦΜΆ"%3ηϯλーʯΛ
ઃஔ͠てɺ損֐保ݥにؔすΔҰൠతͳ૬ஊɾۤ 情にର
ԠすΔ΄͔ɺ保ۀݥ๏にࢦͮ͘جఆฆ૪ղܾؔػͱ͠
てɺ͓ ٬さまͱ保ݥ会ࣾͱͷؒͷτϥϒϧにର͠ɺத
ɾཱެਖ਼ͳཱ৔͔Βۤ情ղܾखଓ͓Αͼฆ૪ղܾख
ଓΛߦ てͬいますʢखଓඅ༻ແྉʣ。
͓٬さま͔Βͷ૬ஊɾۤ情ͷ಺༰ɺۤ 情ղܾखଓ
͓Αͼฆ૪ղܾखଓ͸ɺඇެ։ͱ͠ています。

૬ஊରԠ
͓٬さま͔Β損֐保ݥにؔすΔ૬ஊɾ໰߹ͤが͋ͬ
ͨͱ͖͸ɺͦ ͷ಺༰にԠ͡ɺઆ໌΍ॿݴΛߦいます。

ۤ৘ରԠ
͓٬さま͔Β保ݥ会ࣾにରすΔۤ情ͷਃग़が͋ͬ
ͨͱ͖͸ɺͦ ͷ಺༰にԠ͡ɺඞཁͳॿݴΛߦいます。

ۤ৘ղܾ手ଓ
ۤ情ରԠにՃ͑ɺ͓ ٬さまͷཁ๬に͖ͮجɺ保ݥ会
ࣾにର͠てۤ情ͷ಺༰Λ௨஌͠ɺਝ଎ͳରԠΛٻΊ
Δۤ情ղܾखଓΛߦいます。

͓客さ·͔らのۤ৘のૣظղܾのたΊの取組み
ɾ�͓ ٬さま΁ద࣌ద੾ͳΞυόΠεΛߦ てͬいます。
ɾ�ઐ༻ͷσーλϕーεΛ׆༻͠ɺ保ݥ会ࣾにରԠΛٻ
Ίͨۤ情ࣄҊͷਐ௙ঢ়گΛద੾に೺Ѳɾ؅ཧ͠て
います。
ɾ�ۤ 情ͷਃग़͔ΒҰఆؒظΛܦա͠てもղܾ͠ͳい
ҊͰ͋ࣄ てͬɺฆ૪ղܾखଓͷར༻ର৅ͱͳΔ৔߹
に͸ɺ͓ ٬さまにฆ૪ղܾखଓͷར༻Λ͝Ҋ಺͠て
います。

ฆ争ղܾ手ଓ
͓٬さま͔Βฆ૪ղܾखଓͷਃཱてΛड͚ͨͱ͖
͸ɺฆ૪ղܾखଓΛ࣮ࢪすΔઐ໳ͷҕһʢखଓ࣮ࢪҕ
һʣΛબ೚͠ɺத ɾཱެ ਖ਼ͳཱ৔͔Βτϥϒϧͷղܾࢧ
ԉʢ࿨ղҊͷఏࣔ౳ʣΛͬߦています。˞
˞�࿨ղ੒ཱͷࠐݟΈがͳい৔߹౳に͸࿨ղҊがఏࣔされͣに
खଓऴ ͱྃͳΔ͜ͱが͋Γます。

さΒにɺखଓ࣮ࢪҕһ͸ɺࣄҊͷੑ࣭౳Λ౿ま͑૬
౰Ͱ͋ΔͱೝΊΔͱ͖͸ɺ保ݥ会ࣾにड୚ٛ຿が՝

されΔಛผௐఀҊΛ࡞੒͠ɺཧ༝Λ෇͠てఏࣔすΔ͜
ͱがͰ͖ます。
ʢ஫ʣ�保ܖݥ໿ऀまͨ͸ඃ保ऀݥͱܖ໿ઌ保ݥ会ࣾؒͷฆ૪

Ҋͷ΄͔ɺࣗࣄ ಈंނࣄ౳にΑΔ๏཯্ͷ損֐ഛঈʢରਓɾ
ର෺ʣにؔすΔඃऀ֐ͱՃऀ֐ଆ保ݥ会ࣾؒͷฆ૪ࣄҊ
もର৅ͱ͠ています。

そんぽADRセンター（損害保険૬ஊ・ฆ争ղܾαϙーτセンター）

ADRとは
൑֎ฆ૪ղܾखଓʢ"MUFSOBUࡋ JWF %JTQVUF
3FTPMVUJPOʣͷུশͰɺૌুに୅ΘΔɺ͋ ͬͤΜɾௐ
ఀɾ஥ࡋͳͲͷ౰ऀࣄͷ߹ҙにͮ͘جฆ૪ͷղܾํ
๏Ͱ͋ΓɺҰൠతにɺࣄҊͷੑ࣭΍౰ऀࣄͷࣄ情౳に
Ԡͨ͡ਝ଎ɾ؆ศɾॊೈͳޓৡにΑΔղܾがՄೳͳख
ஈͰす。

とはؔػఆฆ争ղܾࢦ
����೥�݄��೔にެ෍され ʮͨۚ༥঎඼औҾ๏
౳ͷҰ෦Λվਖ਼すΔ๏཯ʯに͖ͮج૑ઃされͨɺۚ
༥෼໺に͓͚Δࡋ൑֎ฆ૪ղܾؔػͰす。ۜ ɾ保ߦ
߹ଶ͝ͱにɺҰఆͷཁ݅Λຬͨͨ͠৔ۀɾূ݊౳ͷݥ
にओ຿େਉ͔Βࢦఆฆ૪ղܾؔػͷࢦఆΛड͚Δ͜
ͱがͰ͖ます。
ۚ༥ؔػ͸ɺࣗ ΒがଐすΔۀଶͷࢦఆฆ૪ղܾػ
ؔͱͷؒͰɺᶃۤ情ղܾखଓ΍ฆ૪ղܾखଓͷԠ୚
ٛ຿ɺᶄࣄ情આ໌ɾࢿྉఏग़ٛ຿ɺᶅఏࣔされͨಛ
ผௐఀҊͷड୚ٛ຿ɺͳͲͷ಺༰ΛؚΉܖ໿ʢखଓ
͜。໿ʣΛక݁͠ますܖຊجࢪ࣮ れにΑΓɺࢦఆฆ૪
ղܾؔػが࣮ࢪすΔۤ情ղܾखଓ΍ฆ૪ղܾखଓ
ͷ࣮ޮੑが֬保されています。
ͳ͓ɺࢦఆฆ૪ղܾؔػにΑΔฆ૪ղܾखଓに͸ɺ

Ұఆͷ৚݅Ͱ࣌ޮͷ׬੒༛༧ͷޮྗが͋Γます。
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ଛ֐อܖݥ໿ऀ౳͔Βͷ૬ஊରԠɺۤ৘ɾฆ૪ͷղܾଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶘ

૬ஊ・ۤ৘・ฆ争ղܾରԠ�

૬ஊ・ۤ ৘ରԠɺۤ ৘ղܾ手ଓ・ฆ争ղܾ手ଓのྲྀΕ

૬
ஊ ͓客さ·

そんぽ
ADR

センター

ղܾ

①相談する

②相談員から説明や助言を受ける

ۤ
৘ ͓客さ·

そんぽ
ADR

センター

ղܾ

①苦情を伝える

②相談員から説明や助言を受ける

解決せず、お客さまからの
要望があった場合は
保険会社へ対応依頼
（苦情解決手続へ）

ۤ
৘
ղ
ܾ
ख
ଓ

͓客さ·
そんぽ
ADR

センター

ղܾ

③通知
④対応

苦情解決手続で
解決しない場合
（紛争解決手続へ）

⑤対応報告

保険会社
（損保協会と手ଓ
実جࢪ本ܖ໿を

క結している
保険会社）

ฆ
૪
ղ
ܾ
ख
ଓ

͓客さ·

࿨ղ੒ （ཱ手ଓऴྃ）

⑥紛争解決手続の利用案内の送付

和解成立の見込みがないと手
続実施委員が判断したときは、
和解案が提示されずに手続
終了となることがあります。

保険会社

⑦申立書の作成・提出

⑩保険会社の主張をまとめた書面の送付

⑪保険会社の主張に対して意見を述べる（書面・意見聴取˞）
※意見聴取の実施は、申立事案ごとに手続実施委員が要否を検討します。

⑫和解案の提示

手ଓऴྃ

⑨保険会社の主張
をまとめた書面
の提出

和解案を
受諾する場合

和解案を
受諾しない場合

そんぽ
ADR

センター

⑧手続実施委員
の選任

手ଓ実ࢪ
ҕ員
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解決����％解決����％

不調
5.6％
不調
5.6％

紛争移行
7.0％
紛争移行
7.0％

手続終了
4
��4件

その他
0.7％

その他0.7％
新種保険・海上保険8.7％

傷害保険4.7％

自動車保険68.8％ 火災保険
17.2％

1か月未満
25.2％

3か月未満
38.2％

6か月未満
17.5％

6か月以上
19.1％

手続終了
422件
手続終了
�0�件

その他
4.９％

新種保険・海上保険10.3％
傷害保険9.7％

その他0.6％

ฆ૪ղܾखଓ͸ɺޓ
ৡͷਫ਼ਆにͮ͘جղ
ܾํ๏Ͱす。
ෆௐͱ͠てऴྃすΔ
ྫͱ͠て͸ɺं ྆ͷ౪
೉ɾいͨͣΒඃ֐΍Ր
ൃނࣄʢ์ՐʣͳͲɺࡂ
ੜͷ༗ແに܎Δฆ૪
ͳͲが͋͛Βれます。

ポイント！
不調
61.6％

解決
����％
解決
����％

6か月未満
53.4％

6か月以上
31.6％

3か月未満
14.3％

1か月未満0.7％

自動車保険37.7％ 火災保険
41.7％

新規受付640件
ʢ஫ʣ�ۤ 情ղܾखଓΛܦていͳいਃཱてもؚまれます。

手続終了までの期間（分類別割合）

手続終了までの期間（分類別割合）

新規受付4,526件

損保協会における相談・苦情受付総件数の推移

20,180

9,356

29,53628,322

9,298

19,024

0

10,000

20,000

30,000

40,000件
相談
苦情

19,372

9,812

29,184

19,878

10,209

30,087

2024 年度202320222021

ʢ஫ʣ�ۤ 情݅਺に͸ɺۤ 情ղܾ
खଓ݅਺ΛؚΈます。

ۤ৘ղܾ手ଓ（2024年度）

ۤ৘・ฆ争ରԠػೳのҰ૚のॆ実ࡦ
͓客さ·のຬ଍度向্のたΊの取組み
ɾ૬ஊһͷԠରྗ্޲ͷͨΊͷݚमΛܧଓ͠てͬߦ
ています。
ɾฆ૪ղܾखଓͷར༻ऀΛର৅にΞϯέーτΛ࣮ࢪ
͠ɺۀ຿඼࣭ͷ্޲に׆༻͠ています。

प஌׆ಈɺ各छؔؔػ܎との連ܞ౳
ɾύϯϑϨοτ΍ϙελー౳Λ࡞੒
すΔͳͲ͠てɺͦΜΆ"%3ηϯ
λーͷप஌に౒Ίています。
ɾফඅऀߦ੓ؔػ΍ଞͷ૬ஊؔػͱ
ͷ࿈ܞΛ௨͡てɺͦΜΆ"%3ηϯ
λーͷར༻ଅਐΛਤ てͬいます。

ۤ৘・ฆ争受෇事案の෼ੳ・׆༻
ۤ৘৘報のϑΟーυόοΫ
ۤ情ͷ޲܏෼ੳͳͲΛߦいɺۀ຿վળに໾ཱͭ情
報ͱ͠て֤ࣾにϑΟーυόοΫ͠ています。

ʮそんぽADRセンター౷ܭ߸ʯのൃ行
ͦΜΆ"%3ηϯλーに͓͚Δ૬ஊɾۤ情ͷड෇ঢ়
୯Ґظ౳Λ࢛൒گঢ়ࢪ΍ۤ情ɾฆ૪ղܾखଓͷ࣮گ
ͰऔΓまͱΊɺʮͦΜΆ"%3ηϯλー౷ܭ߸ʯͱ͠て損
保協会ホームページͰެදすΔͱͱもにɺ保ݥ会ࣾ
にఏ͠ڙています。

˞ׂ߹にͭいて͸ɺখ਺ୈ�ҐͰ࢛ࣺޒೖ͠ていΔͨΊɺ߹ܭが���ˋにͳΒͳい৔߹が͋Γます。

ฆ争ղܾ手ଓ（2024年度）
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ଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶙ ଛ֐อۀݥͷۀ຿඼࣭ͷ্޲

ফඅ者の੠の׆༻�

損保協会Ͱ͸ɺফඅऀͷօさまͷ੠Λਅ᎜に͓ௌ
͖͠ɺۀքશମͷۀ຿ӡӦに൓өさͤΔͨΊͷ࢓૊
Έͱ͠てɺ����೥�݄にʮফඅऀͷ੠ʯࢾ໰会ٞΛઃ
ஔ͠ɺさま͟まͳϧーτ͔ΒͤدΒれΔফඅऀͷ੠Λ
౿ま͑てɺۀքͱ͠てऔΓ૊Ή΂͖۩ମతͳ՝୊౳に
ͭいて࿦ٞ͠て͖まͨ͠。
����೥�݄に͸ʮ͓٬さまͷ੠ɾ༗ࣝऀࢾ໰会ٞʯ
にվ૊͠ɺ協会௕ͷࢾ໰にԠ͡てɺ損֐保੍ݥ౓ͷվ
ળにؔすΔ߲ࣄ΍損֐保ݥͷ݈શͳൃలͷͨΊにඞ
ཁͳ߲ࣄΛௐࠪɾݕ౼すΔػೳΛՃ͑ͨ΄͔ɺ����
೥�݄͔Β͸ɺΑΓػಈత͔ͭڥ؀มԽにॊೈにରԠ
Ͱ͖ΔΑ͏ҙ׵ަݟ会Λ৽ઃ͠まͨ͠。

ʮ͓客さ·の੠・有識者ࢾ໰会議ʯ

ίンϓϥΠΞンε・ϓϩάϥϜ�

ʮίϯϓϥΠΞϯεɾϓϩάϥムʯΛຖ೥ࡦఆ͠ɺίϯ
ϓϥΠΞϯεͷపఈΛਤ てͬいます。����೥౓͸ɺ損֐
保ۀݥքͰൃ֮ͨ͠ॾ໰୊Λ౿ま ʢ͑ৄࡉ͸1ࢀ���রʣ
ʮಠ઎ࢭې๏९कଶ੎ͷڧԽʯΛॏ఺߲ࣄͱ͠まͨ͠。

ΨΠυϥΠンの࡞੒・ݟ௚し
ίϯϓϥΠΞϯεにؔすΔ֤छΨΠυϥΠϯͷ࡞੒ɾݟ௚

͠ɺίϯϓϥΠΞϯεにؔすΔ֤छ情報΍๏ྩվਖ਼にؔす
Δ情報ͷఏڙ౳Λߦ てͬいます。

主な಺༰
ɾ�ʮ損֐保ݥ会ࣾͷಠ઎ࢭې๏९कͷͨΊͷࢦ਑ʯͷվఆ
��ʢ����೥��݄ʣ
ɾ�ʮ保ܖݥ໿Ҿडに͔͔Δಠ઎ࢭې๏্ͷཹҙ఺ʯͷ৽ઃ
ʢ����೥�݄ʣ

ίンϓϥΠΞンε・セϛφー
会һ会͚ࣾ޲にɺ࣌ ٓにԠͨ͡ςーϚͰɺֶ ࣝऀɺߦ੓୲

౰׭౳にΑΔηϛφーΛ։͠࠵ています。

աڈの主なセϛφーςーϚ
ɾ損֐保࣮ݥ຿に͓͚Δಠ઎ࢭې๏্ͷཹҙ఺
ɾۚ ༥؂ಜߦ੓͔Βͨݟ損֐保ۀݥքͷ՝୊
ɾվਖ਼ݸਓ情報保ޢ๏ͷ಺༰ͱ࣮຿ͷཹҙ఺
ɾ損֐保ݥ会ࣾにٻΊΒれΔίϯϓϥΠΞϯε　౳

有ڞ取組み事ྫの޷
քશମͷίϯϓϥΠΞϯεͷਪਐΛ໨తͱ͠てɺ会һۀ

会ࣾに͓͚Δ޷औ૊ΈྫࣄΛڞ༗͠ています。

աڈの主なڞ有ςーϚ
ɾʮ損֐保ݥ会ࣾͷಠ઎ࢭې๏९कͷͨΊͷࢦ਑ʯ౳
Λ౿ま֤͑ͨࣾରԠঢ়گͷϑΥϩーΞοϓ
ɾ�ίϩφՒΛ౿ま͑ͨίϯϓϥΠΞϯεɾϓϩάϥムͷํ਑
ɾྩ ࿨�೥ߦࢪվਖ਼ݸਓ情報保ޢ๏ରԠ
ɾίϯμΫτϦεΫ΁ͷରԠにͭいて　౳

お客さまの声・有識者諮問会議

＜2025年5月9日現在＞
థݹ ࢜ޢɿหࢠܙ
ޱࡔ ਖ਼๕ɿҰൠࣾஂ๏ਓ ೔ຊࣗಈं࿈ໍ 会௕
ڮ∁ ५　ɿҰൠࣾஂ๏ਓ ಉ௨৴ࣾڞ ࿦આҕһ
ୢາ ɿ�ެࢠ٠ ӹࣾஂ๏ਓ ೔ຊফඅੜ׆

ΞυόΠβーɾίϯαϧλϯτɾ
૬ஊһ協会 ࣄཧݩ

ീ୅ ঘ޺ɿত࿨ঁࢠେֶ　ݱ୅Ϗジωεڀݚॴ
ಛ໋ڭत

Իॱेޒশུɺܟˎ

͓客さ·の੠・有識者ࢾ໰会議ϝンόー
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ΨΠυϥΠン౳9

会һ֤ࣾͷۀ຿඼࣭ͷ্޲にࢿすΔͨΊ֤छΨΠυϥ
ΠϯΛࡦఆ͠ています。会һ֤ࣾͰ͸ɺ͜ れΒͷΨΠυϥ
Πϯに͖ͮجɺ͓ ٬さまにͱ てͬΘ͔Γ΍すい保ݥ঎඼ͷ
෷ࢧۚݥて͓Γɺまͨɺద੾ͳืूଶ੎ɺ保͠ࢦΛ໨ݱ࣮
ଶ੎ΛߏஙすΔͳͲɺۀ຿඼࣭ͷ্޲Λਤ てͬいます。
͜れまͰにࡦఆͨ͠ΨΠυϥΠϯ͸࣍ͷͱ͓ΓͰす。

保険ܖ໿ืूや保険金支払にؔ͢る΋の
ୈࡾ෼໺঎඼（࣬ප·たはհޢを支払事༝と͢る
঎඼）にؔ͢るΨΠυϥΠン
�　దਖ਼ͳ保͓ूืݥΑͼ保ࢧۚݥ෷֬保ͷ؍఺͔Βɺ
ୈࡾ෼໺঎඼ݻ༗ͷཹҙす΂͖߲ࣄ౳ΛまͱΊています。

者にର͢る保険ืूのΨΠυϥΠンྸߴ
ͳରԠΛਪ͔ࡉͷ͖ΊूืݥにରすΔ保ऀྸߴ　
　ਐすΔ؍఺Ͱɺ͓ ٬さまͷೝ஌൑அೳྗ΍ɺ঎඼ಛ
　ੑにԠͨ͡ରԠͳͲɺ保ݥ会ࣾがऔ૊ΈΛݕ౼す
　Δ͏͑Ͱͷํ͑ߟΛまͱΊています。

ิঈॏෳのରԠにؔ͢るΨΠυϥΠン
�　͓٬さまͷχーζに͔ͮجͳいิঈॏෳʢෳ਺ͷ
保ܖݥ໿にΑΔิঈͷҰ෦まͨ͸શ෦ͷॏෳʣͷ
ൃੜ๷ࢭ΍ղফΛਤΔͨΊͷଶ੎੔උにͭいてɺ
。΍ඪ४తରԠΛまͱΊていますํ͑ߟຊతͳج

損害保険の保険金支払にؔ͢るΨΠυϥΠン
�　ద࣌ɾద੾ͳ保ࢧۚݥ෷いΛ؍͏ߦ఺͔Βɺ会
һ֤ࣾに͓͚Δ保ࢧۚݥ෷ଶ੎͓Αͼ保ۚݥͷ͓
෷いに͋ͨࢧ てͬͷཹҙ߲ࣄ౳ΛまͱΊています。

मཧ޻௞୯Ձにؔ͢るର࿩・協議のあΓํに͔͔
るΨΠυϥΠン
ंମ੔උऀۀࣄにରすΔ保ݥ ʢۚഛঈۚʣͷ௚઀ࢧ

෷いに͋ͨΓඞཁͳଶ੎੔උΛ؍͏ߦ఺͔Βɺ会һ֤
ࣾにΑΔंମ੔උऀۀࣄͱͷमཧ޻௞୯Ձに͔͔Δ協
ٞに͋ͨ てͬͷํ͑ߟΛまͱΊています。

਍அ書༷ࣜ࡞੒にあたってのΨΠυϥΠン
会һ֤ࣾが਍அॻ༷ࣜͷ࡞੒Λ͏ߦに͋ͨͬてͷج
ຊతͳํ͑ߟɺඪ४తͳ਍அॻ༷ࣜに࠾༻すΔ߲໨͓
Αͼཹҙ఺ΛまͱΊています。

ই害保険౳のϞϥϧϦεΫ๷ࢭに܎るΨΠυϥΠン
࣮ޮੑͷ͋ΔϞϥϧϦεΫʢ保ۚݥͷෆਖ਼औಘͷة
౳に͓͚Δݥ保֐ΛਤΔ͜ͱΛ໨తͱ͠てɺইࢭʣ๷ݥ
ΛまͱΊ߲ࣄੜ࣌ͷཹҙൃނࣄݥ໿క͓݁࣌Αͼ保ܖ
ています。

会員各社の取組みのྫ

˔事ނ受෇࣌の案಺
෷いすΔՄೳੑが͋Δࢧड෇࣌に͓ނࣄ
保ۚݥΛॻ໘౳にΑΓ͓٬さまに͝Ҋ಺͠て
います。͜ ͷॻ໘౳Λ͝׆༻いͨͩ͘͜ͱに
ΑΓɺ͓ ٬さまࣗ͝਎がड͚औΔՄೳੑͷ͋
Δ保ۚݥΛ֬͝ೝいͨͩ͘͜ͱがՄೳͱͳͬ
ています。

˔ୈࡾ者にΑるνΣοΫମ੍の੔උ
（支払৹ࠪ会のઃஔ౳）
ҩࢣɺห࢜ޢɺফඅऀ୅දͷࣾ֎༗ࣝऀΛ
ҕһͱͨ͠৹ࠪ会Λઃஔ͠ɺ保ۚݥͷ͓ࢧ෷
いにؔ͠てҩֶతɾ๏త൑அΛཁすΔࣄҊΛ
த৺にɺఆظతにνΣοΫ͠ています。

ಈのνΣοΫ׆
ίϯϓϥΠΞϯεҕһ会Λઃஔ͠ɺ損保協会ͷҕһ会׆

ಈɺͦ ͷଞஂऀۀࣄମͱ͠てͷ׆ಈΛదਖ਼ੑͷ؍఺͔Β
νΣοΫ͠ています。ඞཁにԠ͡てɺެ ਖ਼औҾҕһ会ɺหޢ
࢜౳֎෦ઐ໳ՈͷҙݟΛௌऔ͠ています。

主な಺༰
ɾҕһ会Լ෦૊৫ʢ෦会౳ʣઃஔ΁ͷಉҙ
ɾ�ҕһ会ٞࣄӡӦνΣοΫମ੍ͷ੔උ
ɾ֤ ҕһ会ɺࣄ຿͔ہΒͷ๏຿૬ஊ΁ͷରԠ　౳
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ଛอڠձ
ͷ׆ಈ ଛ֐อۀݥͷۀ຿඼࣭ͷ্޲ᶙ

ΨΠυϥΠン౳9

ืूจ書౳にؔ͢る΋の
৘報（ॏ要事߲）にؔ͢るىש໿概要・஫ҙܖ
ΨΠυϥΠン
保ݥ঎඼ͷൢചɾק༠࣌にಛにઆ໌す΂͖ॏ
ཁ߲ࣄͰ͋Δʮܖ໿֓ཁʯ͓ Αͼʮ஫ҙىש情
報ʯにؔ͠ɺಛにΘ͔Γ΍すさ্޲ͷ؍఺͔Βɺ
載す΂͖߲໨ͱཹҙ఺ΛまͱΊͨ͏͑Ͱɺඪ४ه
ྫΛ࡞੒͠ています。

ืूจ書౳のදࣔに܎るΨΠυϥΠン
͓٬さまに保ݥ঎඼Λਖ਼͘͠͝ཧղい͚ͨͩ
ΔΑ͏ɺื ूπーϧ΍ࠂ޿Λ࡞੒すΔࡍͷجຊత
ͳํ͑ߟ΍ཹҙ߲ࣄΛまͱΊています。

保険໿׺や保険༻ޠにؔ͢る΋の
保険໿׺のΘ͔Γや͢さ向্ΨΠυϥΠン
会һ֤ࣾがΘ͔Γ΍すい保ݥ໿׺Λ࡞੒すΔͨ
Ίͷࢦ਑ͱ͠てɺ೉ղͳจষ౳Λੋਖ਼すΔํࡦ΍ɺ
දه౳ͷෆ౷ҰΛഉআすΔ͏͑Ͱ๬ま͠い߲ࣄ౳
ΛまͱΊています。

保険໿͓׺Αͼืूจ書౳の༻ޠにؔ͢る
ΨΠυϥΠン
͓٬さまが保ݥ໿͓׺Αͼืूจॻ౳ͷ಺༰Λ
ਖ਼֬にཧղͰ͖ΔΑ͏にすΔ͜ͱΛ໨తͱ͠てɺ保
ଇݪΛʮޠ༺すΔ༺࢖Αͼืूจॻ౳に͓׺໿ݥ
ͱ͠て࢖༻Λ͑߇Δ༻ޠʯʮ࢖༻に͋ͨͬてԿΒ͔
ͷઆ໌がඞཁͳ༻ޠʯ౳に෼ྨ͠てまͱΊています。

会員各社の取組みのྫ

˔Θ͔Γや͢いॏ要事߲આ໌書の࡞੒
ॏཁͳ߲ࣄΛ͓٬さまにઆ໌すΔࡍに࢖
༻すΔʮॏཁ߲ࣄઆ໌ॻʯにͭいてɺද΍Օ
৚ॻ͖ͷ׆༻ɺฏқͳදݱͷ࢖༻ɺจࣈ਺ͷ
Ұఆͷ੍ݶ౳ΛߦいɺΘ͔Γ΍すさͷ্޲ͱ
؆ૉԽにऔΓ૊ΜͰいます。

˔保険ূ݊ɺύンϑϨοτɺνϥγ౳の޻෉
͓٬さまに͝ཡいͨͩ͘保݊ূݥɺύϯϑ
Ϩοτɺνϥγ౳にͭいてもɺจࣈ΍ࢠ࡭Λ
େ͖͘すΔɺΠϥετ΍ਤΛૠೖすΔɺ഑ஔɾ
഑৭౳ΛվળすΔ౳ͷ޻෉Λͬߦています。
まͨɺ͓ ٬さまにෆརͳ情報΍ޡղ͠΍すい
情報Λਖ਼֬に఻͑ΔͨΊͷπーϧ౳Λ࡞੒͠
ています。

会員各社の取組みのྫ

˔঎඼数のݮ࡟ɺ各छಛ໿の੔ཧ・౷߹
 （঎඼のγンϓϧԽ）౳
͓٬さまͷχーζΛ෼ੳ͠ɺ঎඼਺ͷݮ࡟
΍֤छಛ໿ͷ੔ཧɾ౷߹ʢ঎඼ͷγϯϓϧ
Խʣ౳ΛਐΊています。まͨɺઐ໳༻ޠにͭい
てղઆΛՃ͑ΔͳͲɺΘ͔Γ΍すさに഑ྀ͠
ͨऔ૊ΈΛͬߦています。

保険会社や୅ཧళのରԠにؔ͢る΋の
損害保険会社にΑるศٓڙ༩ద正ԽΨΠυϥΠン
保ݥ୅ཧళ౳にରすΔศٓڙ༩ͷదਖ਼ԽΛਤ

Γɺ͓ ٬さまͷద੾ͳ঎඼બ୒ͷػ会Λ֬保す
Δ؍఺͔Βɺ会һ会ࣾͷ໾৬һがศٓڙ༩ͷద
൱Λ൑அすΔͨΊͷجຊతͳํ͑ߟΛまͱΊて
います。



33

資
料
・
デ
ー
タ

損
保
協
会
の
活
動

Ⅰ
損
害
保
険
の
普
及

啓
発・理
解
促
進

Ⅱ
損
害
保
険
契
約
者
等

か
ら
の
相
談
対
応
、

苦
情・紛
争
の
解
決

Ⅴ
事
故
、災
害
お
よ
び

犯
罪
の
防
止・軽
減

Ⅲ
損
害
保
険
業
の

業
務
品
質
の
向
上

は
じ
め
に
・

損
害
保
険
の
概
況

Ⅵ
損
害
保
険
業
に
関
す
る

試
験・認
定
、研
修
等

Ⅳ
損
害
保
険
業
の

基
盤
整
備

ଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶚ ଛ֐อۀݥͷج൫੔උ FACT BOOK 2025

損֐保ݥ会 ʢࣾ֎ࠃ損֐保ݥ会͓ࣾΑͼ損֐保ܖݥ
໿ऀ保ߏػޢΛؚΉʣ͓ ΑͼۀࣄࡁڞΛӦΉ協ಉ૊
߹ɾ࿈߹会Ͱ͸ɺ損֐保ݥʢࡁڞʣに܎Δܖ໿಺༰ɺࣄ
ݥɺ保گঢ়ނ ʢۚڅ෇ۚʣͷ੥ٻ಺༰౳にؔすΔݸਓ情
報にͭいてɺڞಉར༻すΔ੍౓Λ࣮ࢪ て͠います。

・1～5等級・割増料率適用対象契約情報交換制度
໿ܖݥ໿ͷͳい৽ͨͳࣗಈं保ܖ໿ऀ͔Βɺલ೥౓にܖ
Λక݁ͨ͠いͱͷਃग़が͋ͬͨ৔߹ɺద੾ͳ౳ڃͷܧঝ֬
ೝͷͨΊにɺલ೥౓ͷܖ໿ͷ༗ແ౳にͭいて損֐保ݥ会ࣾ
౳ͷؒͰ֬ೝすΔ੍౓Ͱす。

・無事故・事故確認制度
ࣗಈं保ݥΛܖ໿すΔ損֐保ݥ会ࣾ౳Λมͨ͠ߋ৔߹ɺ
ద੾ͳ౳ڃͷܧঝ֬ೝͷͨΊにɺલ೥౓ͷܖ໿に͓͚Δ保
会ࣾ౳ͱͷؒͰ֬ೝすݥ保֐ͷ༗ແ౳にͭいてɺ損ނࣄݥ
Δ੍౓Ͱす。

・任意・自賠一括仮払決済システム
೚ҙࣗಈं保ݥͷ損֐保ݥ会ࣾ౳がɺଞͷ損֐保ݥ会ࣾ
౳にܖ໿されていΔࣗഛ੹保ݥΛؚΊҰׅ て͠保ۚݥΛࢧ
෷͏৔߹ɺ౰֘損֐保ݥ会ࣾ౳ͷؒͰࣗഛ੹保ܖݥ໿಺༰
Λ֬ೝ͠ɺཱ ସ෷いͨࣗ͠ഛ੹保ۚݥͷܾࡁΛͨ͏ߦΊͷ
੍౓Ͱす。

・自動車事故情報交換システム
ࣗಈं保ݥͷं྆ނࣄまͨ͸ର෺ނࣄに͓いてɺదਖ਼に
保ۚݥΛࢧ෷͏ͨΊにɺड͚෇͚ͨނࣄにͭいて損֐保ݥ
会ࣾ౳ͷؒͰނࣄड෇ͷ༗ແΛ֬ೝすΔ੍౓Ͱす。

・人保険事故等情報交換システム ※1
ࣗಈं保ݥ΍ই֐保ݥͷਓに܎Δ保ݥ౳ɺߦܞ඼に܎Δ
保ݥ౳に͓いてɺෆਖ਼੥ٻΛഉআ͠దਖ਼に保ۚݥΛࢧ෷͏
ͨΊにɺड͚෇͚ͨނࣄにͭいてɺ損֐保ݥ会ࣾ౳ͷؒͰ
。ड෇ͷ༗ແΛ֬ೝすΔ੍౓Ͱすނࣄ

・中断特則に関する保険契約確認制度
ݕ΁ͷฦؐも͘͠͸ंऀۀ໿ंͷഇंɺৡ౉ɺϦーεܖ
੾れまͨ͸ܖ໿ऀͷւ֎౉ߤ౳に൐いɺࣗ ಈं保ݥͷܖ໿
ΛҰ࣌తにதஅͨ͠৔߹ɺதஅޙͷ৽ͨͳܖ໿にɺதஅલ
ͷܖ໿ͷ౳ڃΛద༻すΔࡍにɺதஅલͷܖ໿಺༰Λ֬ೝす
ΔͨΊͷ੍౓Ͱす。

・複数所有新規に関する保険契約確認制度
৽ͨにՃೖすΔ�୆໨Ҏ߱ͷंͷࣗಈं保ܖݥ໿にର
͠ɺॴఆͷׂҾΛద༻すΔͨΊにɺ�୆໨ͷंͷܖ໿ͷ༗
ແɾ౳ڃ౳にͭいてɺ�୆໨ͷंͷܖ໿ͷ損֐保ݥ会ࣾ౳
に֬ೝすΔ੍౓Ͱす。

・重複契約に関する保険契約確認制度
�୆ͷंにର͠ɺෳ਺ͷ損֐保ݥ会ࣾ౳ͱܖ໿͠てい

ͳい͔Ͳ͏͔にͭいて֬ೝ͠ɺదਖ਼ͳ保ܖݥ໿Λక݁͠
てもΒ͏ͨΊͷ੍౓Ͱす。
・既存障害照会制度
ࣗഛ੹保ݥɾࣗ ಈं保ݥͷ保ۚݥͷࢧ෷いに͋ͨΓɺ
దਖ਼ͳ損֐ೝఆΛߦいɺ๏ྩに͖ͮجద੾ͳ損ֹ֐Λࢉ
ग़すΔͨΊɺඃऀ֐ͷํͷաڈͷޙҨো֐ͷఔ౓Λ損֐
保ݥ会ࣾ౳ͷؒͰ֬ೝすΔ੍౓Ͱす。
・保険金請求歴および不正請求防止に関する
　情報交換制度 ※2
保ۚݥ౳ͷ੥ྺٻฒͼに੥ٻɾࢧ෷いに܎Δෆਖ਼੥ٻ
͓Αͼෆਖ਼ͷٙいͷ͋ΔࣄҊにͭいてɺ損֐保ݥ会ࣾ౳
ͷؒͰ情報ަ׵Λ࣮ࢪすΔ͜ͱにΑΓɺެ ฏɾެਖ਼ͳ損
ͱΛ໨͜͏ߦ෷いΛࢧ౳ͷۚݥఆ͓Αͼదਖ਼ͳ保ࢉֹ֐
తͱすΔ੍౓Ͱす。
・保険金不正請求通報制度 ※3
保ۚݥෆਖ਼੥ߦٻҝͷ࣮ࣄまͨ͸ͦͷ͓ͦれがೝΊΒ
れΔ࣮ࣄͷ಺༰にͭいて௨報されͨ情報Λ損֐保ݥ会ࣾ
౳ͷؒͰڞ༗すΔ੍౓Ͱす。
・保険金請求歴情報交換制度 ※4
ࣗಈं保ݥɺࣗ ഛ੹保ݥɺই֐保ݥͷਓに܎Δ保ݥ౳
͓Αͼߦܞ඼に܎Δ保ݥ౳に͓͚Δෆਖ਼੥ٻΛഉআ͠ɺ
ެฏɾެ ਖ਼ͳ損ࢉֹ֐ఆ͓Αͼదਖ਼ͳ保ࢧۚݥ෷いΛ࣮
֐ͷඃނࣄݥすΔͨΊɺ保ݱ ʢऀडইऀʣにؔすΔաڈ
ͷ保ۚݥ੥ٻͷ༗ແ౳ͷ情報Λ損֐保ݥ会ࣾ౳ͷؒͰ
֬ೝɾڞ༗すΔ੍౓Ͱす。

・傷害保険契約等の契約内容登録制度
保ݥ൜ࡑͷൃੜΛະવに๷ࢭすΔͨΊɺࢮ๢ɾޙҨো
֐໿ʢইܖݥ෷͏保ࢧ౳ΛۚݥɺೖӃɾ௨Ӄ保ۚݥ保֐
保ܖݥ໿౳ʣͷ಺༰Λ損保協会にొ࿥͠ɺ損֐保ݥ会ࣾ
がॏෳ保ܖݥ໿ͷ༗ແΛ֬ೝすΔ੍౓Ͱす。
・人保険事故等情報交換システム
˞�ͱಉ༷

・火災・新種保険における重複契約・事故歴照会制度
Րࡂ保ݥɺഛঈ੹೚保ݥ౳に͓いてɺෆਖ਼੥ٻΛഉআ
͠దਖ਼に保ۚݥΛࢧ෷͏ͨΊにɺ損֐保ݥ会ࣾ౳がड͚
෇͚ͨނࣄにͭいてɺ損֐保ݥ会ࣾ౳ͷؒͰॏෳܖ໿ɾ
。ड෇ͷ༗ແΛ֬ೝすΔ੍౓Ͱすނࣄ
・保険金請求歴および不正請求防止に関する
　情報交換制度
˞�ͱಉ༷

・保険金不正請求通報制度
˞�ͱಉ༷

・保険金請求歴情報交換制度
˞�ͱಉ༷

ࣗಈं保険ܖ໿・事֬ނೝ੍度

Րࡂ保険ɺই害保険౳ܖ໿・事֬ނೝ੍度

৘報ަ੍׵度10
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ଛ֐อۀݥͷج൫੔උଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶚ

๏੍・行੓՝୊ରԠ
損֐保ۀݥにؔ܎すΔ๏཯ͷ੍ఆ͓Αͼվਖ਼に܎Δ

֤छରԠΛߦ てͬいます。۩ମతに͸ɺ๏཯ͷ੍ఆ͓Α
ͼվਖ਼ͷݕ౼աఔに͓いてɺ損֐保ۀݥͷ݈શͳൃల
ͷ࣮ݱͷ؍఺͔Βɺۚ ༥৹ٞ会౳に͓͚Δҙݟද໌ɺ
ཁ๬ɾఏ׆ݴಈɺύϒϦοΫίϝϯτ΁ͷҙݟఏग़౳Λ
ߦ てͬいます。
ྫ͑͹ɺ保ݥ๏੍ఆ࣌ͷݕ౼Ͱ͸ɺ๏੍৹ٞ会保ݥ

๏෦会に͓いて保ܖݥ໿に܎ΔجຊϧーϧͷΑΓྑい
ൃలͷ؍఺͔Β਺࣍にΘͨΔҙݟද໌Λͨͬߦ΄͔ɺ
ਝ଎͔ͭԁ׈ͳҠߦΛ࣮ݱす΂͘ɺઆ໌会ͷ։࠵΍࣮
຿ରԠͷཹҙ఺ͷऔΓまͱΊ౳Λߦいまͨ͠。

ۙ年の主な๏੍՝୊

˓保ۀݥ๏౳ͷ֤छ๏ྩվਖ਼ؔ࿈߲ࣄ
˓ۚ༥৹ٞ会ؔ࿈߲ࣄ
ɾ�ʮ損֐保ۀݥ౳にؔすΔ੍౓౳ϫーΩϯάɾάϧー
ϓʯ報ࠂॻ౳Λड͚ͨݕ౼
ɾ�ۚ ༥αーϏεͷఏٴڙͼར༻ڥ؀ͷ੔උ౳にؔ
すΔ๏཯ͷվਖ਼に൐͏ݕ౼
˓๏੍৹ٞ会ؔ࿈߲ࣄ
߲ࣄ๏ؔ࿈ޢਓ情報保ݸ˓
ɾ̏ ೥͝ͱݟ௚͠にͭいてͷݕ౼
ʓফඅऀؔ࿈๏੍ؔ࿈߲ࣄ
ɾ�ফඅऀܖ໿๏ͷݟ௚͠にͭいてͷݕ౼ʢղ໿ྉͷ
ϧーϧͷࡏΓํɺܖ໿క݁աఔͷ情報ఏٛڙ຿
౳ʣ��
ɾফඅऀऔҾͷڥ؀มԽΛ౿ま͑ͨফඅऀ๏੍ͷ
౼ݕ௚͠にͭいてͷݟ

要๬・ఏ11ݴ

ύϒϦοΫίϝンτを௨͡た要๬׆ಈ
ύϒϦοΫίϝϯτΛ௨͡て֤লிͷࡦࢪͳΒͼに
๏ྩͷ੍ఆ͓Αͼվਖ਼౳に܎Δҙݟŋཁ๬Λఏग़すΔ
͜ͱにΑΓɺ損֐保ۀݥͷ݈શͳൃలɺΑΓྑい๏ن
੍ͷ࣮ݱにऔΓ૊ΜͰいます。
۩ମతに͸ɺ保ۀݥ๏վਖ਼౳に܎Δۚ༥ி΁ͷҙ
ɾཁݟΔ๏຿ল΁ͷҙ܎ɾཁ๬ͷఏग़ɺຽ๏վਖ਼にݟ
๬ͷఏग़ɺফඅऀߦ੓に܎Δফඅऀி΁ͷҙݟɾཁ๬
ͷఏग़ͷ΄͔ɺ಺ֳ෎ɾࠃ౔ަ௨লɾް ੜ࿑ಇলɾจ
෦Պֶলɾ೶ྛਫ࢈লɾݸਓ情報保ޢҕһ会ɾެ ਖ਼औ
Ҿҕһ会ɾ஍ํ࣏ࣗମ౳にもҙݟɾཁ๬ͷఏग़Λͬߦ
ています。
まͨɺւ֎保؂ݥಜ౰ہ΍保؂ݥಜऀߏػࡍࠃ
ʢ*"*4ʣɺࡍࠃ会جܭ४৹ٞ会ʢ*"4#ʣ౳が࣮ࢪすΔ
র会΁ͷରԠΛ௨ݟతͳύϒϦοΫίϝϯτ΍ҙࡍࠃ
͡てɺҙݟද໌Λߦ てͬいます。

վֵ要๬੍ن
損保協会Ͱ͸ɺࠃຽͷੜ׆ͷ҆ఆ΍্޲ɺさΒに͸࣭

ͷߴいαーϏεͷఏڙͷ๦͛ͱͳͬていΔ੍ن΍ҙٛ
ͷബれ੍ͨنͷվֵΛਪਐすΔ͜ͱにΑΓɺࣗ ༝Ͱޮ
཰తͳ׆ࡁܦಈがՄೳͱͳΔΑ͏ɺ੍نվֵཁ๬ΛऔΓ
まͱΊɺ಺ֳ෎΁ఏग़ て͠います。
ྫ͑͹ɺ保ۀݥ๏΍ݸਓ情報保ޢ๏౳ͷ損֐保ݥに

ؔすΔ๏཯΍੍౓ͷݟ௚͠ΛٻΊΔཁ๬ɺ֬ ఆڌग़೥
੍ۚ౓ͷॆ࣮Խ౳ͷཁ๬Λߦ てͬいます。
۩ମతͳ੍نվֵཁ๬ͷ಺༰͸ɺ損保協会ホーム

ページに掲載͠ています。

রࢀ 1���
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は
じ
め
に
・

損
害
保
険
の
概
況

Ⅵ
損
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ύϒϦοΫίϝンτを௨͡た要๬׆ಈ
ύϒϦοΫίϝϯτΛ௨͡て֤লிͷࡦࢪͳΒͼに
๏ྩͷ੍ఆ͓Αͼվਖ਼౳に܎Δҙݟŋཁ๬Λఏग़すΔ
͜ͱにΑΓɺ損֐保ۀݥͷ݈શͳൃలɺΑΓྑい๏ن
੍ͷ࣮ݱにऔΓ૊ΜͰいます。
۩ମతに͸ɺ保ۀݥ๏վਖ਼౳に܎Δۚ༥ி΁ͷҙ
ɾཁݟΔ๏຿ল΁ͷҙ܎ɾཁ๬ͷఏग़ɺຽ๏վਖ਼にݟ
๬ͷఏग़ɺফඅऀߦ੓に܎Δফඅऀி΁ͷҙݟɾཁ๬
ͷఏग़ͷ΄͔ɺ಺ֳ෎ɾࠃ౔ަ௨লɾް ੜ࿑ಇলɾจ
෦Պֶলɾ೶ྛਫ࢈লɾݸਓ情報保ޢҕһ会ɾެ ਖ਼औ
Ҿҕһ会ɾ஍ํ࣏ࣗମ౳にもҙݟɾཁ๬ͷఏग़Λͬߦ
ています。
まͨɺւ֎保؂ݥಜ౰ہ΍保؂ݥಜऀߏػࡍࠃ
ʢ*"*4ʣɺࡍࠃ会جܭ४৹ٞ会ʢ*"4#ʣ౳が࣮ࢪすΔ
র会΁ͷରԠΛ௨ݟతͳύϒϦοΫίϝϯτ΍ҙࡍࠃ
͡てɺҙݟද໌Λߦ てͬいます。

੫੍վ正要๬
損֐保ۀݥք͸ɺࣗવ֐ࡂΛ͸͡Ίͱͨࣾ͠会Λ
औΓ༷͘רʑͳϦεΫにର͠てɺਝ଎͔࣮ͭ֬に保ݥ
ۚΛ͓ࢧ෷いすΔͱい͏ࣾ会త໋࢖Λෛͬています。
損保協会Ͱ͸ɺ損֐保ݥͷҰ૚ͷී͓ٴΑͼ損֐
保ۀݥͷ݈શͳൃలΛ௨͡てɺ҆৺͔ͭ๛͔ͰΏͱ
Γͷ͋Δࣾ会Λ࣮ݱすΔͨΊɺຖ೥ɺ੫੍վਖ਼ͷཁ
๬׆ಈΛͬߦています。

1�Րࡂ保険౳に܎るҟৗة険४උ金੍度のॆ実
�Րࡂ保ݥ౳に܎Δҟৗݥة४උ੍ۚ౓にͭいてɺ
ચସ保ূ཰Λߦݱͷ��ˋ͔Β��ˋにҾ্͖͛Δ͜
ͱʢຊଇੵཱ཰ͱͳΔߴ࢒཰もಉ༷にҾ্͖͛ʣ

2�国ࡍ՝੫ϧーϧのվఆに͓けるରԠ
௚͠΍࣮ݟ಺๏੍౓ͷࠃͮ͘ج՝੫ϧーϧにࡍࠃ�
に͋ͨͬࢪ て͸ɺ損֐保ݥϏジωεͷಛੑΛ౿ま͑ɺ
ਖ਼౰ͳ׆ࡁܦಈΛ્֐すΔ͜ ͱがͳいΑ͏ ɺे ෼に
ཹҙすΔ͜ ͱ

��損害保険に܎るফඅ੫੍্の՝୊ղܾに向けて
੫཰ͷҾ্͛に൐ͬて֦େすΔɺ損֐保ݥに܎Δ
ফඅ੫੍্ͷ՝୊ʢʮ੫ͷྦྷੵʯɾʮ੫ͷதཱੑͷ
すΔ͜ͱ౼ݕΛࡦʯʣΛղফすΔൈຊతͳର֐્

4� ֬ ఆ拠出年金に܎る੫੍্のાஔ
֬ఆڌग़೥੍ۚ౓にͭいてɺݸਓܕ೥͓ۚΑͼ
೥ۚͷੵཱۚΛର৅ͱͨ͠ಛผ๏ਓ੫Λܕۀا
ఫഇすΔ͜ͱ

5� 地਒保険料߇আ੍度のॆ実
�஍਒保ݥͷߋͳΔීٴͷͨΊɺ保ݥྉ߇আ੍౓
ͷॆ࣮ࡦにͭいてݕ౼すΔ͜ͱ

��受取഑当౳のೋॏ՝੫のഉআ
डऔ഑౰౳ӹۚෆࢉೖ੍౓にͭいてɺʮೋॏ՝੫
ͷഉআʯͷ؍఺͔Βٞ࿦Λ͜͏ߦͱ

��損害保険業に܎る๏ਓ事業੫の現行՝੫ํࣜの
ଓܧ
ඪ४՝੫ʣܗ֎ˋ���にऩೖֹۚΛ՝੫ඪ४ʢط
ͱ͠ ていΔ損֐保ۀݥに܎Δ๏ਓۀࣄ੫にͭいてɺ
ଓすΔ͜ͱܧ՝੫ํࣜΛߦݱ

ྩ࿨�年度（202�年度）੫੍վ正要๬߲໨
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ଛ֐อۀݥͷج൫੔උଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶚ

保ۀࣄݥͷάϩーόϧԽ΍損֐保֤ࣾݥͷւ֎ࣄ
ల։がਐΉதɺ֤ۀ छͷཁ๬ɾఏ׆ݴಈにΑΓࡍࠃత
ͳ੍نͷௐ࿨΍௨঎োนͷղফɺ։์తͰڝ૪తͳ
保ࢢݥ৔ͷଅਐ౳に౒Ίています。まͨɺ保ٕݥज़協
ྗɺ情報ൃ৴ɺւ֎ͷ保ݥ協会౳ͱͷަྲྀ౳Λ௨͠
てɺཁ๬ɾఏ׆ݴಈͷ࣮ੑݱΛߴΊΔͱͱもにɺΞジ
ΞΛத৺ͱͨ͠ւ֎損֐保ࢢݥ৔ͷ݈શͳൃలにも
。༩͠ていますد

保؂ݥಜऀߏػࡍࠃʢ*"*4ʣ΍ࡁܦ協ྗ։ൃߏػ
ʢ0&$%ʣ౳ͷ֤छ会߹΁ͷग़੮΍ҙݟর会΁ͷର
ԠΛ௨͡ɺ೔ຊͷ損֐保ۀݥքͷཁ๬ɾҙݟΛද໌す
ΔͱͱもにɺࡍࠃతͳύϒϦοΫίϝϯτにもੵۃత
にରԠ͠ています。まͨɺ֤ نݥ保࠶΍੍نࢿ֎ͷࠃ
੍౳ͷ௨঎՝୊౳にؔ͠ɺ೔ຊͷ損֐保ۀݥքͷཁ
๬࣮ݱに͚޲てɺؔ 協会౳ͱもݥ΍ւ֎ͷ保ہ౰܎
ΛਤΓɺੵܞͳ࿈ີۓ ていまͬߦతͳಇ͖͔͚Λۃ
す。

౦ΞジΞॾ஍ҬにରすΔ保ٕݥज़協ྗɾަྲྀϓϩ
άϥムͱ͠てɺ����೥͔Βຖ೥ɺ��஍Ҭͷ損֐保ݥ会
ࣾɺ保؂ݥಜ׭ி౳ͷ৬һ͚޲ͷ೔ຊࡍࠃ保ߍֶݥ
ʢ*4+ʣΛ։͠ߨています。
͜ͷ΄͔ɺ損保協会Ͱ͸ɺࡍࠃ会ٞɾηϛφー΁ͷ
΍ۚ༥ிͷΩϟύγςΟɾϏϧσΟϯάʢೳݣ೿ࢣߨ
ྗ։ൃʣ΁ͷ協ྗɺ保ूืݥ΍保ࢧۚݥ෷ͷదਖ਼Խ
৔΁ࢢݥ保֐ԉ౳Λ௨͡ɺΞジΞΛத৺ͱ֤ͨ͠損ࢧ
ͷ保ٕݥज़協ྗΛਪਐ͠ています。

ʻߟࢀʼ
ɾ*4+Ұൠɾ্ 
�ੜɿۀίーεͷଔڃ��� ʢ໊ྦྷܭʣ
ɾ*4+ւ֎ηϛφーͷࢀՃ ɿऀ�
��� ʢ໊ྦྷܭʣ

ʢ஫ʣ����೥�݄ࡏݱ

ӳจϑΝΫτϒοΫ΍ӳจホームページʢIUUQT���
XXX�TPOQP�PS�KQ�FO�ʣにΑΔ情報ൃ৴にՃ͑ɺւ
֎ϝσΟΞ΁ͷߘد΍֤छ情報ఏڙɺւ֎དྷ๚ ɾऀর
会΁ͷରԠ౳にΑΓɺ೔ຊͷ損֐保ࢢݥ৔ͷਖ਼͠い
ཧղͷଅਐͱւ֎ͷࢢ৔ͷ݈શͳൃల΁ͷݙߩに౒
Ίています。

国܎ؔࡍ業務12

海外セミナー（2025年2月・フィリピン）
国ࡍ保険協会連ໍ
（GMPCBM 'FEFSBUJPO PG *OTVSBODF

ATTPDJBUJPOT�G'*A）

協会࿈ݥ保ࡍࠃ ʢໍ('*"ʣ͸ɺҙൃݟग़ɾ情
報ަ׆׵ಈͷڧԽ͓Αͼࡍࠃతͳ؂ಜ੍نͷ
ٞ࿦に͓͚ΔۀքͷϓϨθϯεͷ্޲Λ໨తͱ
͠てɺ֤ ݥ保ࡍࠃ協会ͷूまΓͰ͋Δݥͷ保ࠃ
協会ωοτϫーΫʢ*/*"ʣΛվ૊͠て����೥��
݄にൃ଍ͨ͠ɺ๏ਓ֨Λ༗すΔؔػͰす。
����೥�݄ࡏݱɺ損保協会ΛؚΉ̎�ܭ ͷ保ݥ
協会がՃໍ͠ɺର֎తҙݟද໌Λੵۃతにߦ てͬ
います。
IUUQT���XXX�HGJBJOTVSBODF�PSH�

要๬・ఏݴ

保険ٕज़協ྗ

৘報ൃ信

英文ファクトブック2023-2024

https://www.sonpo.or.jp/en/
https://www.sonpo.or.jp/en/
https://www.gfiainsurance.org/
https://www.sonpo.or.jp
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Ԥถ΍ΞジΞͷओཁͳ保ݥ協会ͱͷؒͰɺ૬ޓ๚໰
ͷ΄͔ɺ損֐保ࢢݥ৔ͷݱঢ়ɾ՝୊΍ࡍࠃ保؂ݥಜ
ߦΛ׵ɾ情報ަݟఆɺ௨঎՝୊౳にؔすΔҙࡦ४ج
いɺ協ྗؔ܎ͷڧԽに౒Ίています。
����೥に͸ࡍࠃ保ݥ協会࿈ ʢໍ('*"ʣがઃཱさ
れɺ損保協会も('*"ͷ׆ಈΛ௨͡て情報ަ׵ɺڞಉ
ҙൃݟग़ɺ保ݥ協会ؒͷަྲྀΛߦ てͬいます。
まͨɺ͜ れまͰにҎԼͷ��ͷ保ݥ協会౳ͱ協ྗ֮ॻ
Λక݁͠ɺਓతަྲྀ΍ҙݟɾ情報ަ׵Λ௨͡て૬ޓͷ
損֐保ࢢݥ৔ͷൃలにݙߩすΔ͜ͱͱ͠ています。
ʢ�ʣϑϥϯε保ݥ協会ʢ����೥��݄ʣ
ʢ�ʣӳࠃ保ݥ協会ʢ����೥�݄ʣ
ʢ�ʣυΠπ保ݥ協会ʢ����೥�݄ʣ
ʢ�ʣதࠃ保ۀߦݥ協会ʢ����೥�݄ʣ
ʢ�ʣถࠃ保ݥ協会ʢ����೥�݄ʣ
ʢ�ʣؖ 損保協会ʢ����೥��݄ࠃ ʣ
ʢ�ʣΠϯυ損保協会ʢ����೥�݄ʣ
ʢ�ʣϕτφム保ݥ協会ʢ����೥�݄ʣ
ʢ�ʣΠϯυωγΞ損保協会ʢ����೥�݄ ʣ
ʢ��ʣϞϯΰϧ保ݥ協会ʢ����೥��݄ʣ
ʢ��ʣϚϨーγΞ損保協会ʢ����೥�݄ ʣ
ʢ��ʣϛϟϯϚー保ݥ協会ʢ����೥�݄ ʣ
ʢ��ʣϑΟϦϐϯ損保協会ʢ����೥�݄ʣ
ʢ��ʣ"4&"/保ݥ会 ʢٞ����೥��݄ ʣ
ʢ��ʣλΠ損保協会ʢ����೥��݄ʣ

౦ΞジΞ保ݥ会 ʢٞ&"*$ʣ͸ɺ����೥に౦ژͰൃ଍
ͨ͠ΞジΞ࠷େͷੜ損保߹ಉͷࡍࠃ保ݥ会ٞͰɺΞジ
Ξ保ࢢݥ৔に͓͚Δʮࡍࠃ協ྗͷଅਐͱൃలʯΛਤΔ
͜ͱΛ໨తͱ͠ ています。会ٞͷࢀՃऀ਺͸ຖճ�
���
໊Λ௒͑ɺऔΓ্ ͛ΒれΔςーϚもɺ౦ΞジΞݻ༗ͷも
ͷ͚ͩͰͳ͘ɺάϩーόϧͳ؍఺ͷもͷが૿͑ていま
す。損保協会Ͱ͸ɺಉ会ٞ΁εϐーΧーΛ೿ݣすΔͳ
Ͳɺੵ ըࢀతにۃ て͠います。

����೥にυΠπͷϕϧϦϯͰൃ଍ͨ͠࠷も௕いྺ
࢙Λ༗すΔւ্保ݥͷࡍࠃ会ٞͰす。ຖ೥�݄に֤ࠃ
ͷւ্保ݥͷઐ໳ՈがࢀՃすΔ૯会Λ։͠࠵ɺݱ୅
తͳ՝୊Λٞ࿦͠て͓Γɺ損保協会͔Βも୅දΛ೿ݣ
͠ています。
ͳ͓ɺ����೥౓ͷ૯会͸ɺ೔ຊͰ։࠵されΔ༧ఆ
Ͱす。

海外保険協会౳とのަྲྀ 国ࡍ会議
౦ΞδΞ保険会議（&A*$）

国ࡍ海্保険連߹（*6.*）

A4&A/保険会議
（A4&A/ *OTVSBODF $PVODJM�A*$）

　損保協会͸ɺ"4&"/֤ࠃͷ保ݥ協会がϝϯ
όーͱͳͬていΔ"4&"/保ݥ会 ʢٞ"*$ʣに
४会һͱ͠てՃΘΓɺ保ࢢݥ৔ͷ݈શͳൃల΍
՝୊ղܾにؔすΔ࿦ٞにࢀը͠ています。
IUUQT���XXX�BTFBOJOTVSBODFDPVODJM�PSH�
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ଛ֐อۀݥͷج൫੔උଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶚ

損֐保֤ࣾݥͷࣗഛ੹保͔ۀࣄݥΒੜͨ͡ӡ༻ӹ
Λࣗಈंނࣄ๷ࢭରࡦɺࣗ ಈंނࣄඃࢧऀ֐ԉ౳に
༺ͷӡ֤ࣾݥ保֐ています。損保協会Ͱ͸ɺ損͠༺׆
ӹΛऔΓまͱΊɺ����೥͔Βަ௨ނࣄඃऀ֐΁ͷࢧ
ԉۀࣄΛߦ てͬいます。

ࣗಈं損֐ഛঈ保ো๏Ͱ͸ɺ保ݥྉͷऩೖ
͔Β保ۚݥͷ͓ࢧ෷いまͰͷؒͷ଺ཹ͔ۚࢿ
Βੜͨ͡ऩӹʢӡ༻ӹʣにͭいて͸ɺϊーϩεɾ
ϊーϓϩϑΟοτͷݪଇに͖ͮجɺͦ ͷશֹΛ
४උۚͱ͠てੵΈཱてΔ͜ͱがٛ຿෇͚Βれ
ています。͜ ͷӡ༻ӹΛকདྷͷࣗഛ੹保ݥͷ
ऩࢧվળに͋てΔ΄͔ɺࣗ ಈंނࣄ๷ࢭରࡦɺ
ࣗಈंނࣄඃࢧऀ֐ԉɺٸٹҩྍମ੍ͷ੔උ
౳に׆༻すΔ͜ͱͱ͠ています。

ɾަ ௨ނࣄ๷ثػ༺ࢭͷدଃ
ɾҿञӡస๷ࢭͷͨΊͷࢧۀࣄൃܒԉ
ɾ�าऀߦΛର৅ͱ͠ ͨަ௨҆શڭҭにؔすΔࢧڀݚԉ
ɾߴ� ྸऀͷͨΊͷ҆શӡసɾ݈ ԉࢧͷࢪ਍அ࣮߁

ɾަ ௨ނࣄແྉ๏཯૬ஊͷࢧۀࣄԉ
ɾަ ௨Ҩࣇҭ੒ۚجͷԉॿۀࣄͷิॿ
ɾϦϋϏϦςーγϣϯߨश会։࠵අͷิॿ
ɾ�ަ ௨ނࣄඃऀ֐΁ͷ情報ఏڙɾݚम会։࠵
　අ༻ͷิॿ
ɾ�ަ ௨ނࣄҨ଒Λର৅ͱͨ͠άϦーϑέΞにؔすΔ
ԉࢧڀݚ

ɾߴ ଃʢ����೥౓຤࣌఺ɿدಈं౳ͷࣗٸٹ֨ن

�ܭྦྷ���୆ʣ
ɾٸٹҩྍثػͷߪೖඅิॿ
ɾυΫλーϔϦମ੍੔උิॿ
ɾٸٹ֎ইޢ؃ͷݚम会։࠵අ༻ͷิॿ

ࣗಈं事ނඃ害者支ԉ

ҩྍମ੍の੔උٸٹ

ࣗಈं事ނ๷ࢭରࡦ

ࣗഛ੹保険の運༻ӹを׆༻した事業

飲酒運転防止を呼びかける啓発活動

リハビリテーション講習会

高規格
救急自動車

ࣗഛ੹保険運༻ӹ拠出事業1�

救急外傷看
護の研修会

ドクターヘリ
 講習会
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事業者向け保険のීٴଅ進14

損保協会Ͱ͸ɺ׆ۀࣄಈΛऔΓר Ϧ͘εΫ΍ऀۀࣄ
ͷཧղଅਐ͓ΑͼՃೖଅਐΛਤΔͨΊɺಛݥ保͚޲
ઃαΠτͷ։ઃ΍શ֤ࠃ஍Ͱͷηϛφーͷ։࠵౳ɺ
֤छ׆ൃܒಈΛ࣮͠ࢪています。

ಛઃαΠτʮا業のたΊの保険φϏʯの։ઃ
౳ݥಈにજΉϦεΫ΍保׆ۀࣄͷํʑにɺऀۀࣄ
にؔすΔ情報ΛఏڙすΔ͜ͱΛ໨తͱ͠てɺ����೥�
݄にಛઃαΠτʮۀاͷͨΊͷ保ݥφϏʯΛ։ઃ͠ま
ͨ͠。
ຊαΠτͰ͸ɺ׆ۀࣄಈにજΉ�େϦεΫʢࡒۀا
ͷ΄͔ɺݥɺഛঈ੹೚ϦεΫ౳ʣͱϦεΫにඋ͑Δ保࢈
会ࣾΛ঺հすΔͱͱもݥͷऔѻい保ݥ保͚޲ऀۀࣄ
にɺۙ ೥஫໨౓が্ঢ͠ていΔαΠόー保ݥにͭいて
ͷಛूページΛઃ͚ています。
まͨɺऀۀࣄにࣗࣾΛऔΓ͘רϦεΫΛࣗ෼ࣄͱ͠
てଊ͑てい͖ͨͩɺඋ͑ͷඞཁੑΛೝࣝいͨͩͨ͘
Ίɺࣗ ࣾΛऔΓ͘רϦεΫΛ֬ೝͰ͖Δ਍அίϯςϯ
πʮ�େϦεΫ਍அʯΛαΠτ಺にઃஔ͠ています。
IUUQT���XXX�TPOQP�PS�KQ�TNF@JOTVSBODF�

தখا業に͓けるϦεΫҙ識・ରࡦ実ଶௐࠪの実ࢪ
தখۀاͷܦӦऀͱैۀһʢ����αϯϓϧҎ্ʣ
Λର৅にɺ׆ۀࣄಈΛऔΓ͘רϦεΫにରすΔҙ ɾࣝ
ର࣮ࡦଶにؔすΔΞϯέーτௐࠪΛ�೥ ʢؒ����೥ʙ
����೥ʣ࣮ ॻ͸ಛઃࠂまͨ͠。�೥ؒͷௐࠪ報͠ࢪ
αΠτʮۀاͷͨΊͷ保ݥφϏʯͰެ։͠ています。

νϥγൃܒ
ϦεΫҙࣝɾର࣮ࡦଶௐ ʢࠪ����೥ʙ����೥ʣͷ
݁Ռ΍ɺதখۀاΛऔΓ͘רϦεΫɺϦεΫにඋ͑Δͨ
Ίͷ保ݥ౳ͷ情報Λ؆ܿに঺հͨ͠νϥγΛ࡞੒
͠ɺಛઃαΠτʮۀاͷͨΊͷ保ݥφϏʯに掲載͠て
います。

͓໾ཱͪಈը
ಈըΛ:PV5VCF͓Αͼಛൃܒٴͷීݥ保͚޲ऀۀࣄ

ઃαΠτʮۀاͷͨΊͷ保ݥφϏʯͰެ։͠ています。

˔͋ͳͨͷ会ࣾͷも͠もͷͨΊにʙೖͬて҆৺ʮ損֐
保ݥʯʙ
தখۀا΁ͷΠϯλϏϡーΛもͱにɺऀۀࣄが࣮ࡍ
に௚໘ͨ͠ػةͱ保ݥにΑΔඋ͑Λ঺հすΔ̐รͷಈ
ը。

˔αΠόーϦεΫͱ保ݥにΑΔඋ͑
αΠόーܸ߈がۀاに༩͑ΔӨڹ΍αΠόー保ݥに
Α てͬิঈされΔ಺༰ͳͲΛまͱΊͨಈը。

地域での׆ൃܒಈ
損保協会֤ࢧ෦に͓いてɺ֤ ஍ͷ࣏ࣗମ౳ͱ࿈ܞ
͠ɺۀاͷϦεΫରࡦΛςーϚͱͨ͠ηϛφーͷ࣮ࢪ
౳ɺ׆ൃܒಈΛߦ てͬいます。
 ＜2024年度の主な取組み＞
支部 取組み概要

北海道支部 自然災害リスクやサイバーリスク等に関する情報をメールマ
ガジンで提供

東北支部 啓発動画「サイバーセキリュティ対策と損害保険」をYouTube
で公開（青森県）

関東支部 「中小企業向け BCP セミナー」を開催（埼玉県）
北陸支部 「中小企業向けリスクマネジメントセミナー」を開催（富山県）
中部支部 「中小企業向けリスク対策セミナー」を開催（愛知県）

近畿支部 「中小企業向けサイバーセキュリティ対策セミナー」を開催
（大阪府）

中国支部 自然災害リスクやサイバーリスク等をテーマとしたセミナー
を複数回開催（広島県）

四国支部 「中小企業リスクセミナー」を開催（香川県）
九州支部 「佐賀県サイバーセキュリティセミナー」を後援（佐賀県）
沖縄支部 「事業継続力強化計画 in 沖縄」を開催（沖縄県）

。ています͠ࢪ஍Ͱ֤छऔ૊ΈΛ࣮֤ࠃͷ΄͔にもɺશه্˞

「想定外の災害」篇

「サイバー攻撃」篇

「新規事業のリスク」篇

「備えておきたい」篇
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ͷ׆ಈ ᶛଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶛଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶛ ݮɾܰࢭͷ๷ࡑΑͼ൜͓֐ࡂɺނࣄ

損保協会Ͱ͸ɺ����೥�݄にʮ保ۚݥෆਖ਼੥ٻର
ಈにऔΓ૊Μ׆ࡦରٻෆਖ਼੥ۚݥʯΛઃஔ͠ɺ保ࣨࡦ
Ͱいます。

保険金ෆ正੥ٻϗοτϥΠン
保ۚݥෆਖ਼੥ٻに͔͔Δ情報Λड͚෇͚Δ௨報૭
ホοτϥΠϯʣΛઃஔ͠ɺ௨報さٻෆਖ਼੥ۚݥʢ保ޱ
れͨ情報͸損֐保ݥ会ࣾͱڞ༗すΔ͜ͱにΑΓɺෆਖ਼
੥ٻରࡦに໾ཱてています。

保険金ෆ正੥ٻにؔ͢るҙ識ௐࠪ
保ۚݥ੥ٻに͓͚ΔҰൠফඅऀͷϞϥϧҙࣝͷ೺
ѲɺۀքͰͷରݕࡦ౼に͚ͨ޲ҙࣝௐࠪΛ࣮͠ࢪま
ͨ͠。
����೥�݄ͷௐࠪͰ͸ɺଟ͘ͷਓがʮ保ۚݥෆਖ਼
੥ٻ͸ڐされͳいʯͱすΔҰํɺΨムͷϙΠࣺてΑΓ
もෆਖ਼੥ٻがܰ͘ଊ͑ΒれていΔ޲܏΍ɺए೥૚΄Ͳ
ෆਖ਼੥ٻΛܰࢹすΔ޲܏もݟΒれまͨ͠。ௐࠪ݁Ռ
ͷৄࡉ͸ɺ損保協会ホームページに掲載͠ています。
IUUQT���XXX�TPOQP�PS�KQ�OFXT�SFMFBTF������
H��M�J�������SR��BUU�������@���QEG
損保協会Ͱ͸ɺௐࠪ݁Ռも౿ま͑ͳがΒɺۀքͰͷ
保ۚݥෆਖ਼੥ٻର͓ࡦΑͼ損֐保੍ݥ౓ͷࣾ会త໾
ׂͷप஌ɾൃܒΛΑΓҰ૚ਪਐ͠てい͖ます。

ܞとの連࡯ܯி͓Αͼ地域の࡯ܯ
஍Ҭͷ࡯ܯͱ損֐保֤ࣾݥͰߏ੒すΔʮ損֐保ݥ
๷൜ରࡦ協ٞ会ʯΛશࠃにઃஔ͠ɺ損֐保ݥΛѱ༻
ͨ͠൜ࡑͷഉআにඞཁͳ情報ަ׵ɺ࡯ܯ΁ͷ૞ࠪ協
ྗ౳Λߦ てͬいます。
まͨɺ͔࡯ܯΒͷ૞ࠪর会౳にεムーζにରԠすΔ
ͨΊɺఆظతに࿈བྷ会Λ։͠࠵ɺ保ݥ൜ࡑ๷ࢭにؔす
Δҙ׵ަݟΛߦ てͬいます。

警察庁の後援を得て作成したポスター

保険金ෆ正੥ٻ๷ࢭ事案୲当者දজ੍度
����೥�݄͔Βɺ࡯ܯͱ࿈ܞΛਤΓ保ۚݥෆਖ਼੥
քͱۀ会ࣾͷ୲౰ऀΛɺݥ保֐損ͨ͠ݙߩにࢭ๷ٻ
͠てදজ͠ています。

保険൜ࡑ๷ࢭセϛφーの։࠵
ห࢜ޢ΍ௐࠪ会ࣾ౳Λࢣߨにট͖ɺෆਖ਼੥ٻͷഉ
আΛ໨తͱͨ͠ηϛφーΛ։͠࠵ています。

ෆ正੥ٻର15ࡦ

保険金の不正請求防止を訴える動画

＜保険金不正請求ホットライン＞

ʓΠϯλーωοτड෇
63-ɿIUUQT���XXX�GVTFJTFJLZV�IM�KQ�
ड෇࣌ ɿؒ��࣌ؒ���೔

ʓి࿩ड෇
ड෇൪߸ɿ������������
　　　　ʢෆਖ਼͸௨報ʣ
ड෇࣌ ɿؒ�݄ ༵೔͔Β༵ۚ೔
　　　���ʢॕ೔ɾ損保協会ͷۀٳ೔Λআ͘ʣ
　　　　������ʙ�����ɺ �����ʙ�����

https://www.sonpo.or.jp/news/release/2025/g34l0i0000007rq8-att/250620_01.pdf
https://www.fuseiseikyu-hl.jp/
https://www.sonpo.or.jp
https://www.sonpo.or.jp/news/release/2025/g34l0i0000007rq8-att/250620_01.pdf
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୆෩ɾ߽ Ӎɾ஍਒౳ͷൃੜޙに͸ɺॅ ୐मཧ΍ϦϑΥー
ムにؔ͠ߴɺ ྸऀΛத৺にɺʮ保ݥが͑࢖Δʯͱͬݴてק
༠すΔऀۀͱͷτϥϒϧ౳が૿Ճ͠ています。損保協会
Ͱ͸����೥౓͔Βಠཱߦ੓๏ਓࠃຽੜ׆ηϯλーͷ
協ྗΛಘて஫ҙىשνϥγΛ࡞੒͠ていΔ΄͔ɺ損保
協会ホームページにಛઃページΛઃ͚ɺ஫ҙىשΛ
ศ৐঎๏֐ࡂにؔすΔۚݥています。まͨɺʮ保ͬߦ ૬
ஊμΠϠϧʯΛ։ઃ͠ɺ֐ࡂに৐͡てɺՐࡂ保ݥɾ஍਒保
ͱͷτϥϒϧͳͲにؔऀۀ༠すΔѱ࣭ͳקΛٻͷ੥ݥ
すΔ૬ஊΛड͚෇͚ています。損保協会Ͱ͸ɺ会һ会ࣾ
΍֤஍Ҭͷফඅੜ׆ηϯλー౳ͱ࿈͠ܞɺॅ ୐मཧ
αーϏετϥϒϧͷ๷ࢭにऔΓ૊ΜͰいます。

ॅ୐मཧαーϏε౳でのτϥϒϧにؔ͢る஫ҙىש

＜保険金に関する災害便乗商法 相談ダイヤル＞

ి࿩൪߸ɿ������������ ʢさ͋࿈བྷ͠Α͏ʣ
ड෇࣌ ɿؒ�݄ ༵೔͔Β༵ۚ೔

ʢॕ೔ɾ損保協会ͷۀٳ೔Λআ͘ʣ
����ʙ�����ɺ�����ʙ�����

ड෇಺༰ɿ�ʮ保ݥਃ੥αϙーτ͔ऀۀΒק༠Λ
　　　　 ड͚ͨʯɺʮ保ݥਃ੥αϙーτऀۀͱ
　　　　 ͷܖ໿Λղআͨ͠いʯ౳Ͱ͓ࠔΓͷํ
　　　　 ͷ͝૬ஊΛड͚෇͚ます。
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ଛอڠձ
ͷ׆ಈ ᶛ ݮɾܰࢭͷ๷ࡑΑͼ൜͓֐ࡂɺނࣄ

ѱ࣭なϩーυαーϏε業者とのτϥϒϧにؔ͢る஫ҙىש
Πϯλーωοτࠂ޿Ͱ֨҆౳ΛΞϐーϧすΔҰ෦ͷϩー

υαーϏεऀۀにؔすΔτϥϒϧがଟൃ͠ています。
ʮࠂ޿ͱҟͳΔֹߴͳඅ༻੥ٻΛड͚ͨʯͱいͬͨѱ
࣭ͳϩーυαーϏεऀۀにؔすΔ͓٬さま͔Βͷ͓໰
い߹Θͤが会һ֤ࣾにଟͤ͘دΒれています。͜ ͏ͨ͠
ѱ࣭ͳϩーυαーϏεऀۀ΁ͷରࡦͱ͠てɺ損保協会Ͱ
͸ホームページに஫ҙىשページΛ։ઃͨ͠΄͔ɺ֤ ࢧ
෦に͓いても஫ҙىשͷऔ૊ΈΛߦ てͬいます。

＜消費者調査による若い方に向けた注意喚起＞
����೥��݄ に͸ϩーυαーϏεにؔすΔফඅऀҙ
ࣝௐࠪΛ࣮͠ࢪまͨ͠。ফඅऀҙࣝௐࠪͰͷएいํに
͓͚ΔϩーυαーϏεऀۀͱফඅऀؒͷτϥϒϧにؔ
すΔೝ஌཰が௿いͱい͏݁Ռに͖ͮجϙελーΛ࡞੒
͠ɺ֤ ஍ͷফඅੜ׆ηϯλー΍損֐保ݥ会 ɾࣾେֶ΍
ࣗಈंڭशॴͳͲͱ࿈͠ܞɺएいํͷ໨にཹまΓ΍す
い৔ॴに掲ग़ て͠います。

＜1
トー
0 月 7

ナン
日（盗難防止の日）の取組み＞

����೥͔Β̍ ݄̌̓೔Λʮ౪೉๷ࢭͷ೔ʯͱఆΊɺ
֤஍Ͱࣗಈं౪೉๷ࢭに͔͔Δ׆ൃܒಈΛ࣮͠ࢪて
います。

＜自動車ユーザーへの啓発活動＞
ࣗಈं౪೉ɺं ্ͶΒい͔ΒѪंΛकΔͨΊにɺܯ
てɺࣗ͠ܞ΍๷൜ஂମͳͲͱ࿈࡯ ಈंϢーβー΁ͷܒ
ߦಈΛ׆ൃ てͬいます。

＜官民合同プロジェクトチームへの参画＞
����೥�݄にઃஔされͨ�লிɺ��ຽؒஂମͰߏ੒さ

れΔϓϩジΣΫτνームにࢀը͠ɺࣗ ಈं౪೉๷ࢭにऔΓ
૊ΜͰいます。׭ຽ߹ಉϓϩジΣΫτͰ͸ɺʮࣗಈं౪೉
౳๷ߦࢭಈܭըʯʢ����೥�݄ ఆɺ����೥��݄վఆʣࡦ
に͖ͮجɺΠϞϏϥΠβー౳ͷ౪೉๷ثػࢭͷීٴଅ
ਐɺࣗ ಈंͷ࢖༻ऀにରすΔ๷൜ࢦಋɺෆਖ਼༌ग़๷ࢭର
ߦ౳Λൃܒ報޿ɺࡦ てͬいます。

ࣗಈं౪೉๷ࢭରࡦ

自動車盗難防止ガイド2025
愛知県版

自動車盗難防止ガイド2025
大阪府版

ෆ正੥ٻର15ࡦ
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損保協会͸ɺަ ௨ނࣄͷݮ࡟にΑΓɺඃऀ֐ͱͱも
にՃऀ֐もݮগすΔࣾ会ͷܗ੒に͚޲て༷ʑͳނࣄ
๷ࢭͷऔ૊ΈΛਪਐ͠ています。

全国ަ௨事ނଟൃަࠩ点Ϛοϓのެ։
ަࠩ఺͸ɺਓ΍ंがଟͨ͘͏ަ͖ߦΊɺަ ௨ނࣄがى

͖΍すい৔ॴͰす。ަ ࠩ఺ɾަࠩ఺෇ۙͰͷަ௨ނࣄ
๷ࢭΛ໨తͱ て͠ɺݥةͳަࠩ఺ͷಛ௃΍ނࣄͷݪҼɾ
༧๷ࡦ౳Λ஌ てͬもΒ͏ͨΊにɺ౎ಓ෎࡯ܯݝͷ協ྗͷ
もͱɺ損保協会ホームページにʮશަࠃ௨ނࣄଟൃަࠩ
఺ϚοϓʯΛެ։ て͠います。
ಉίϯςϯπに͸೥ؒ���ສ17Λ௒͑ΔΞΫηεが
͋ΓɺҰൠফඅऀͷ΄͔ɺߦ੓΍ऀ܎ؔۀاͷํʑに
も͘޿ 。いͨͩいています༺׆͝

ࣗసं事ނの๷׆ࢭಈ
ࣗసंނࣄͷ࣮ଶ΍҆શͳ৐Γํͱނࣄ΁ͷඋ͑
ΛまͱΊ ʮͨ஌ てͬいます ʁ͔ࣗసंͷނࣄʯͱɺނࣄ
に͋ΘͳいͨΊͷ৐ΓํΛֶͿʮখֶੜͷͨΊͷࣗస
ं҆શࣨڭʯΛ࡞੒͠てɺࣗ సंނࣄ๷ࢭͷൃܒΛ
ڭています。まͨɺʮখֶੜͷͨΊͷࣗసं҆શͬߦ
ࣨʯΛͲͷֶ೥Ͱもަ௨҆શڭҭ༻෭ࡐڭͱ͠て׆
༻い͚ͨͩΔΑ͏にɺʮࢣڭ༻ֶशࢦಋҊʯΛ࡞੒͠
ています。
ͳ͓ɺެ ӹஂࡒ๏ਓফඅऀڭҭࢧԉηϯλーにΑΔ
ʮফඅऀڭҭࢿࡐڭྉදজʯに͓いてʮ஌ てͬいます
ʁ͔ ࣗసंͷނࣄʯ͸࠷༏ल৆ΛɺʮখֶੜͷͨΊͷ
ࣗసं҆શࣨڭʯ͸༏ल৆Λड৆͠ています。

ಈ׆ࢭ๷ނ者のަ௨事ྸߴ
ͱͳΔަ௨ऀࣄが౰ऀߦาྸߴυϥΠόー΍ྸߴ
͠༺׆νϥγΛൃܒ΍ࡐすΔͨΊɺ൓ࣹࢭΛ๷ނࣄ
てߴɺ ྸऀ΁ͷ҆શӡసɺาߦதͷނࣄ๷ࢭͷݺͼ
͔͚Λߦ てͬいます。
まͨɺө૾ίϯςϯπͱ͠てɺಈըʮΈΜͳͰ࣮ફʂަ ௨

。ʂʯΛ損保協会ホームページͰެ։͠ていますࢭ๷ނࣄ

ަ௨事ނのݮ࡟に向けた׆ൃܒಈ

ަ௨҆全ର1ࡦ�

知っていますか？
自転車の事故

小学生のための
自転車安全教室

教師用
学習指導案

ʢ����� 1PLÉNPO� ���������� /JOUFOEP�
��$SFBUVSFT *OD� �(".& '3&", JOD�ʣ

反射材普及啓発チラシ

高齢者交通事故防止啓発動画

高齢者向け交通事故防止啓発チラシ

反射材普及啓発動画「はなちゃん
とおばあちゃん」

ワースト交差点情報
（東京都池袋六ツ又交差点の例）

全国交通事故多発
交差点マップ
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ҿञ運స๷ࢭの取組みಛఆখݪܕಈػ෇ࣗసंの事ނ๷׆ࢭಈ
����೥�݄͔Βɺి ಈΩοΫϘーυͳͲͷಛఆখݪܕ

ಈػ෇ࣗసं͸ɺࡀ��Ҏ্Ͱ͋れ͹ӡస໔ڐがͳ͘て
もӡసがͰ͖ΔΑ͏にͳΓまͨ͠。
͜ͷͨΊɺಛఆখݪܕಈػ෇ࣗసंͷ҆શར༻にࢿ

すΔΑ͏ɺ損保協会ホームページにɺΑ͋͘Δ๏ྩҧ൓΍
ɺ৽ͨͳަ௨ϧーϧ౳ɺར༻ऀが஌ͬて͓ܕྨނࣄ ΂͘
͖ϙΠϯτΛެ։͠ています。
まͨɺಛఆখݪܕಈػ෇ࣗసं͸ࣗഛ੹保ݥにՃೖ

すΔඞཁが͋ΔͨΊɺ͋ Θͤて保ݥにؔ͠ても͠ൃܒて
います。

Λ໨తͱ͠てൃܒ΍஍ํ࣏ࣗମ౳がަ௨҆શͷࠃ
ओ࠵すΔʮަ௨҆શΩϟϯペーϯʯ౳ͷΠϕϯτに協
తۃɾ協ྗ͠ɺ損保協会ͷަ௨҆શͷऔ૊ΈΛੵࢍ
に঺հ͠ています。

ҿञ運స๷ࢭϚχϡΞϧの࡞੒
Ӧऀɺ̓ܦͷۀا શӡస؅ཧऀ౳がҿञӡస๷ࢭͷ

ࣾһڭҭ΍ݚमΛࡍ͏ߦͷखҾ ͱ͖͠ てɺʮҿञӡస๷ࢭ
ϚχϡΞϧʯΛ࡞੒ て͠います。
ʦ掲載಺༰ྫʧ
ɾҿञӡసނࣄͷݱঢ়
ɾҿञӡసにରすΔ๏੍ن
ɾݥةӡసகࢮইࡑがద༻されͨҿञӡసނࣄͷྫ
ɾΞϧίーϧͷ༩͑ΔӨڹ
ɾ৽͠いࢹ఺Ͱ༧๷ରࡦΛ
ɾҿञӡస๷ࢭରࡦͷྫࣄ
ɾҿञʢӡసʣ໰୊にऔΓ૊Ήஂମ౳
ɾҿञӡసނࣄにରすΔࣗಈं保ݥͷิঈൣғ ౳

ҿञ運సさͤない50,:0Ωϟンϖーン
推進ҕ員会΁のࢀը
౦ژ౎ͷਪਐҕһ会にࢀը͠ɺ情報ͷఏڙΛͬߦ
ています。

飲酒運転防止マニュアル

各छϑΣΞ΁の協ࢍ・協ྗ

要๬・ఏݴ

石川県の事故多発交差点での啓発活動の様子

　҆৺͔ͭ҆શͳࣾ会ͷܗ੒にد༩すΔ͜ͱΛ໨త
にɺࠃ౔ަ௨লಓ࿏ہにʮΑΓ࣮ޮੑͷ͋Δަ௨ނࣄ
ରࡦͷਪਐʯにؔすΔཁ๬ॻΛ����೥��݄ にఏग़͠
まͨ͠。

ަ௨҆全ର1ࡦ�
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ʮ΅͏さい୳ୂݕʯ͸ɺࢠͲもͨͪがָ͠ΈͳがΒɺ
まͪΛ୳͠ݕɺまͪに͋Δ๷ࡂɾ๷൜ɾަ௨҆શͷࢪ
ઃɾઃඋΛൃ͠ݟてɺϚοϓにまͱΊΔ࣮ફత҆શڭҭ
ϓϩάϥムͰす。Ϛοϓ࡞੒ޙ͸ɺൃ දΛ௨͠ てまͪͷ҆
શɾ̓ ৺ΛৼΓฦΓます。ࢠͲもͨͪͷ๷ࡂҙࣝがߴま
Δ͚ͩͰͳ͘ ɺ஍Ҭ๷ྗࡂͷڧԽにもͭͳがΓます。
͜ͷʮ΅͏さい୳ୂݕʯ͸ɺ಺ֳ෎ͷホームページʮࡂ
ຽӡಈʯͷページͰも঺հされてࠃすΔݮΛܰ֐ඃ֐
います。

ʻϚοϓίンΫーϧの։࠵ʼ
΅͏さい୳ୂݕͰ࡞੒ͨ͠ϚοϓΛର৅にɺϚοϓί
ϯΫーϧΛ։࠵ て͠います。
ୈ��ճͱͳΔ����೥౓͸ɺશࠃ��౎ಓ෎ݝͷখֶ
ಐࣇ΍ߍ ɾؗࢠͲも会ɾফ๷গ೥ஂͳͲ���ஂମ͔Β
�
���໊ͷࣇಐがࢀՃ͠ɺ�
඼ͷԠืが͋Γま͠࡞���
ͨ。දজにͭいて͸ɺೖ৆ஂମに͚ͨ޲දজಈըΛ࡞
੒͠ɺ৹ࠪһͷߨධ΍ೖ৆ஂମ͔ΒͷίϝϯτΛ঺հ͠
ͨ΄͔ɺ֤ ೖ৆ஂମ΁ෝいてɺݱ஍ͰͷදজࣜΛ࣮͠ࢪ
まͨ͠。

ʻ׆ಈ支ԉπーϧのఏڙʼ
΅͏さい୳ୂݕͷ׆ಈࢧԉπーϧͱ͠てʮ࣮ࢪϚ
χϡΞϧʯʮࣄલֶशͷखҾ ʢ͖ిࢠϒοΫʣʯ౳Λఏ
Έɺσジλϧࠐています。まͨɺ஍ਤ΍ࣸਅΛऔΓ͠ڙ
ϚοϓΛ࡞੒Ͱ͖Δʮまͪ୳ݕΞϓϦʯΛ౥載ͨ͠λ
ϒϨοτΛି͠ग़͠ています。ࢦಋऀͷํʑͷࣄલ४
උが؆ૉԽͰ͖ɺࢠͲもͨͪͷ*$5ڭҭͱ͠ても׆༻
がՄೳͰす。

ʮ΅͏さいμοΫʯのීٴ
༮͚޲ࣇにɺ̓ ৺ɾ҆શͷʮ࠷ॳͷҰาʯΛֶΜͰ
もΒ͏ͨΊɺ͔֐ࡂΒ਎ΛकΔϙーζΛ༡ͼͳがΒֶ
΂Δ๷ڭࡂҭΧーυήームʮ΅͏さいμοΫʯΛ࡞੒͠
ています。
ຖ೥ɺશ֤ࠃ஍
Ͱͷ๷ࡂΠϕϯτ
΍༮ஓԂɾ保ҭॴɾ
খֶߍ௿ֶ೥ͷߦ
׆ͳͲͰۀ΍तࣄ
༻されています。

⁞
·ͪな͔を୳ݕ
防災・防犯や交通安全に関
するさまざまな施設や設備
をチェックします。

 
Ϛοϓを࡞੒
集めた情報や写真を使って、
オリジナルのマップを作成
します。

⁠
୳ݕの੒Ռをൃද
グループごとに発表し合い、
あらためて探検を振り返り、
防災･防犯・交通安全への
意識を高めていきます。

๷ڭࡂҭの推進
ʮ΅͏さい୳ୂݕʯの実ࢪ

タブレット端末

実施マニュアル 事前学習の手引き

タブレットを使用したマップの例

第21回小学生のぼうさい探検隊マップコンクール表彰式動画
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೥౓ શࠃ౷Ұ๷Րඪޠ ϙελʔϞσϧ
����೥౓ ͓͏ͪ࣌ؒɹՈ଒Ͱ఺ݕɹՐͷ࢝຤ 福本莉子(ふくもと　りこ)さん
����೥౓ ͓ग़͔͚͸�ϚεΫށకΓ�Րͷ༻৺ 天翔愛(てんしょう　あい)さん
����೥౓ ՐΛফͯ͠�ෆ҆Λফͯ͠�ͭͳ͙ະདྷ 野口絵子(のぐち　えこ)さん
����೥౓ कΓ͍ͨ��ະདྷ͕͋Δ͔Β��Րͷ༻৺ 山﨑玲奈(やまさき れな)さん
����೥౓ Ίɹ४උΑ͠ࢭΊՐΛࢭ೔΋ɹ଍͙ٸ 田畑志真（たばた　しま）さん

＜過去5年間の全国統一防火標語・ポスターモデル＞

防火ポスター

＜2024年度の主な取組み＞
実施場所 取組み概要
北海道 防災イベント「ほっかいどう防災ひろばin チ・カ・ホ」出展

山形県 水災害に備える動画「東北の水災害にどう備える？～身近な
対策を考えよう～」

茨城県 いばらきの地震・風水害に「備える」を考える日in つくば
石川県 いしかわ地震防災セミナー
愛知県 親子で学ぶ 防災・減災ピクニック
兵庫県 阪神・淡路大震災から30年 地震防災・減災シンポジウム

広島県 防災セミナー「2014年広島土砂災害から10年 家族で防災
を学ぼう」

鹿児島県 防災講演会「桜島大正噴火から111年、そのとき想定される
リスクとは」

軽消防自動車

地域の๷ྗࡂ向্΁の取組みϋβーυϚοϓのར׆༻推進に向けた取組み
損保協会Ͱ͸ɺࣗ ෼ͷॅΉまͪ౳ͷࣗવ֐ࡂϦε
ΫͷཧղΛଅ͠ɺ஍ҬͷಛੑにԠ͡て๷ࡂɾࡂݮ΁ͷ
ҙࣝΛߴΊΔ͜ͱΛ໨తͱ͠てɺશࠃͷ࣏ࣗମが࡞੒
すΔϋβーυϚοϓͷར׆༻ਪਐに͚ͨ޲औ૊ΈΛ
。ています͠ࢪ࣮
����೥�݄に͸ϋβーυϚοϓΛ֬ೝ͠ͳがΒɺਫ
੒すΔ8FCίϯςϯ࡞ըΛܭࡂਓͷ๷ݸੜ࣌ͷൃࡂ
πʮͦΜΆσジλϧɾϚΠɾλΠムϥΠϯʯΛʮͦΜΆ๷
ͦ。8FCʯにެ։͠まͨ͠ࡂ ΜΆσジλϧɾϚΠɾλΠ
ムϥΠϯ͸ᶃϋβーυϚοϓΛ֬ೝ てࣗ͠਎ΛऔΓ͘ר
ਫ֐ϦεΫΛνΣοΫɺᶄ୆෩がൃੜ͠て͔Β઒ͷਫ
が൙ཞすΔまͰͷඋ͑Λ͑ߟΔɺͷ�εςοϓͰ๷ܭࡂ
ըΛ࡞੒Ͱ͖ます。

͜ͷ΄͔ɺϋβーυϚοϓͷ׆༻ํ๏ͷղઆπーϧ
౳Λ࡞੒͠ɺల։͠ています。

ɾ�෭ಡຊʮϋβーυϚοϓͱҰॹにಡΉຊʯ
ɾ�ಈըʮಈըͰֶ΅ ʂ͏ϋβーυϚοϓʯ
ɾ�νϥγʮϋβーυϚοϓͰࣗ෼ͷまͪͷݥةΛ
஌Ζ ʂ͏ʢਫ֐ࡂɾ஍਒֐ࡂʣʯ
ɾ�νϥγʮਫࡂ΁ͷඋ͑ɺຊ౰にେৎ෉Ͱす ʁ͔ʯ
ɾ�ϚΠɾλΠムϥΠϯ࡞੒ݚमΠϝージಈը
ɾ�ࣗ ࣏ମ͚޲ϚΠɾλΠムϥΠϯ࡞੒ݚम࣮
ਪਐಈըࢪ

ʮ๷ڭࡂҭ支ԉπーϧʯのఏڙ
ʮ΅͏さい୳ୂݕʯʮ΅͏さ
いμοΫʯにՃ͑ɺʮFϥーχ
ϯάίϯςϯπʯʮ๷ڭࡂҭ
෭ࡐڭʯͷ಺༰ΛऔΓまͱ
Ίɺ೥ྸ૚΍ֶशஈ֊にԠ͡
てɺڭҭݱ৔Ͱ෯׆͘޿༻い
ͷखҾ͖ͱ͠てɺʮ๷ࡍͩͨ͘
੒͠࡞ԉπーϧʯΛࢧҭڭࡂ
ています。

๷Րඪޠ・ϙεター੍࡞
Ոఉ΍৬৔ɾ஍Ҭに͓͚Δ
๷Րҙࣝͷߴ༲ΛਤΓɺࣾ 会
ͷ҆৺ɾ҆શにݙߩすΔͨ
Ίɺ૯຿লফ๷ிͱ࿈ܞ て͠ɺ
ʮશࠃ౷Ұ๷ՐඪޠʯΛ掲載
ͨ͠๷ՐϙελーΛ੍͠࡞て
います。ಉϙελー͸ɺશࠃ
ͷফ๷ॺΛ͸͡ΊͱすΔެڞ
౳に掲ࣔされΔ΄͔ɺશؔػ
ܒ஍ͷ๷Րҙࣝͷ֤ࠃ ɾൃ̥
̧౳に࢖༻されます。

ܰফ๷ࣗಈंのدଃ
஍Ҭͷ๷ྗࡂͷڧԽにݙߩ

すΔͨΊɺ����೥౓͔Βܰফ
๷ࣗಈं౳Λدଃ͠ています
ï����೥౓຤࣌఺ɿྦྷ 
�ܭ���
୆ð。

ࣗવࡂ害の๷ࡂݮ・ࡂに͢ࢿる取組み
ࣗવ֐ࡂͷൃੜ࣮ଶ΍஍Ҭಛੑに͖ͮجɺ֤ ஍Ҭに͓

いて๷ࡂɾࡂݮにࢿすΔফඅऀ͚޲ͷൃܒऔ૊ΈΛਪਐ͠
ています。֤ ஍ͷ࣏ࣗମ౳ͱ࿈ͨ͠ܞηϛφー΍γϯϙジ
΢ムͷ։࠵ɺൃܒಈըͷެ։Λ௨͡ɺ๷ࡂɾࡂݮにؔすΔ
ҙࣝߴ༲Λਤ てͬいます。

＜損保協会のハザードマップツール＞

そんぽデジタル・マイ・タイムライン
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����೥��݄��೔ʙ��೔に۽ຊ۽ݝຊࢢͰ։࠵
されͨ಺ֳ෎ɺ๷ࡂਪਐ協ٞ会͓Αͼ๷ࡂਪਐࠃຽ
会ٞがओ࠵すΔ૯߹๷ࡂΠϕϯτʮ΅͏さいͨ͘͜い
����ʯにࢀը͠まͨ͠。
損保協会ͷηογϣϯͰ͸༗ࣝऀにΑΔجௐߨԋͱ

τーΫηογϣϯΛߦいɺ೔͔ࠒΒͷίϛϡχςΟܗ੒ͷ
ॏཁੑ΍஍਒保ݥͷඞཁੑにͭいてൃ৴͠まͨ͠。ま
ͨɺຊηογϣϯͷ༷ࢠΛϝΠϯͱ͠ ͨ๷ࡂಛ൪がɺ#4
೔ςϨ͓Αͼ۽ຊݝຽςϨϏͰ์ૹされま͠ ͨ。

まͨɺಉେ会ΛకΊ͘͘ ΔΫϩージϯάηογϣϯに
͸ɺ๷ࡂਪਐ協ٞ会ͷӡӦҕһ௕Λ຿ΊΔྲྀ༑೭	損
保協会ۀ຿اը෦௕ʣがొஃ࣍͠೥౓ͷ։࠵஍がʮ৽
Λൃද͠ま͠ࢫʯͱͳΔݝׁ ͨ。

損保協会Ͱ͸ɺ#4೔ςϨͷʮΈΜͳͷ๷ࡂεΠον
0/ʂʙڊେ஍਒΁ͷඋ͑ʙʯͱ୊ͨ͠શ�ճͷ�෼൪
૊ͷ੍࡞に協ྗ͠ま͠ ʢͨ����೥�݄ʙ�݄์ૹʣ。
͜ͷ࿈ଓϛχ൪૊Ͱ͸ɺ஍਒๷ࡂにͭいて֤ճҟ
ͳΔςーϚͰ֤஍Λऔ͠ࡐɺ஍Ҭͷ๷ࡂऔ૊Έ΍஍
਒保ݥがੜݐ࠶׆に໾ཱͬͨྫࣄͳͲΛ঺հ͠てɺい
ͭͲ͜Ͱ͖ىても͓͔͘͠ ͳい஍਒͔֐ࡂΒ໋ͱ฻Β
͠ΛकΔͨΊͷʮඋ͑ʯͷେ੾さΛ఻͑ま͠ ͨ。ͳ͓ɺಉ
൪૊͸ɺ์ ૹ಺༰Λߏ࠶੒͠てɺ��෼൪૊ͱ͠ ても์
ૹされていますʢ����೥�݄�೔์ૹʣ。

����೥�݄にɺ損֐保ݥͳΒͰ͸ͷಛ௕Λ͔ͨ͠׆
ʮ๷ࡂに໾ཱͭʯ情報ΛఏڙすΔɺʮͦΜΆ๷8ࡂFCʯ
Λ։ઃ͠まͨ͠。
　ຊαΠτ͸ɺʮ掲載ίϯςϯπͷӾཡɾར׆༻Λ௨͡
て๷ࡂϦςϥγーͷఈ্͛Λ໨ࢦすʯ͜ ͱΛίϯηϓ
τͱ͠ てɺ஍਒΍෩ਫ֐にඋ͑ΔͨΊͷίϯςϯπ΍ɺ
๷ڭࡂҭにؔすΔ֤छπーϧ౳Λఏ͠ڙていΔ΄͔ɺ
ࣗવ֐ࡂΛิঈすΔ損֐保ݥにؔすΔ情報Λ掲載͠
ています。ΦϦジφϧίϯςϯπͷʮͦΜΆ෩ਫ֐
σーλϕーεʯ͸աڈにൃੜͨ͠ओͳ෩ਫ֐ͷ֓گ΍
ඃ֐ঢ়گͱࢧ෷保ۚݥにؔすΔσーλΛϚονϯά
さͤͨもͷͰɺ౎ಓ෎ݝผɺൃ ੜ೥ผɺʮ୆෩ʯ΍ʮ߽
ӍʯͱいͬͨΩーϫーυにΑΓɺ֐ࡂຖͷࢧ෷保ۚݥΛ
ௐ΂Δ͜ͱがͰ͖ます。

஍ҬͰࢠͲもが൜ࡑ΍ަ௨ނࣄ౳ͷෆྀͷނࣄに
ߟΛࡦͲもがҰॹにରࢠまれͳいΑ͏ɺେਓͱࠐ͖ר
͑Δ͜ͱͰɺ๷൜΁ͷҙࣝΛߴΊてい͘͜ͱΛ໨తͱ͠
てɺʮࢠͲもΛ൜ࡑɾ͔ނࣄΒकΔखҾ͖ʯΛ損保協会
ホームページに掲載͠ています。

ʮ΅͏さい͘͜たい2024ʯにࢀը そんぽ๷ࡂWFC

#4日ςϨ๷ࡂ൪組の੍࡞協ྗ

˙ୈ�ճ์ૹ	�݄�೔
ʮೳొ൒ౡ஍਒ ਫͱτΠϨ໰୊ʯ
˙ୈ�ճ์ૹ	�݄��೔
ʮࡕਆɾ୶࿏��೥ͱ஍਒๷ࡂʯ
˙ୈ�ճ์ૹ	�݄��೔
ʮ஍਒؍ଌ໢ͱٸۓ஍਒଎報ʯ
˙ୈ�ճ์ૹ	�݄��೔
ʮ໦଄ॅ୐ͷ଱਒վमͰࡂݮʯ
˙ୈ�ճ์ૹ	�݄�೔
ʮ਒ࡂͷܧঝͱ΅͏さい୳ୂݕʯ
˙ୈ�ճ์ૹ	�݄��೔
ʮඃޙࡂͷੜݐ࠶׆΁ͷඋ͑ʯ

๷൜に܎る׆ൃܒಈ
ʮ子Ͳ΋を൜ࡑ・事͔ނらकる手引͖ʯの࡞੒
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環境໰୊ର1ࡦ�

�ʮڥ؀औ૊ΈにؔすΔߦಈܭըʯΛࡦఆ͠ɺڥ؀໰
୊にऔΓ૊ΜͰいます。

���損֐保ۀݥΛ௨ͨ͡औ૊Έ
���ࣾ֎΁ͷ情報ൃ৴
���஍ٿԹஆԽରࡦ
���॥ࣾࡁܦܕ؀会ͷߏங
���ࣾ಺ڭҭɾൃܒ
؂ࠪڥஙͱ؀ߏϚωジϝϯτγεςムͷڥ���؀
���ଞͷۀا΍૊৫౳ͱͷ協ಇ
౳ͷ९कن࿈๏ؔڥ���؀

ఆͨ͠ࡦքͷࣗओతͳऔ૊Έͱ͠てۀ࢈࿈がஂܦ
ʮΧーϘϯχϡーτϥϧߦಈܭըʯ͓ Αͼʮ॥ࣾܕ؀
会ܗ੒ࣗओߦಈܭըʯͷझࢫΛ౿ま͑ɺ損保協会͓
Αͼ会һ֤ࣾ͸ɺ஍ٿԹஆԽͷେ͖ͳݪҼͰ͋Δ
ʮ$0�ͷഉग़ݮ࡟ʯ͓ Αͼ॥ࣾܕ؀会ܗ੒に͚ͨ޲
ʮഇغ෺ͷݮ࡟ʯにؔすΔ໨ඪΛఆΊɺऔΓ૊ΜͰい
ます。

ʻ਺஋໨ඪʼ
�ɽ����೥౓まͰにɺ����೥౓ൺͰচ໘ੵ͋ͨΓͷ
ిྗফඅྔに͓͚Δ$0�ഉग़ྔΛ��̀ 。すΔݮ࡟

ʻ਺஋໨ඪҎ֎ʼ
�ɽओମؒ࿈ܞͷڧԽ
ɾ௿୸ૉࣾ会΁ͷऔ૊ΈΛޙԡ͠すΔΑ͏ͳ঎
඼΍αーϏεΛੵۃతに։ൃ͠てఏڙすΔ。
ɾ໿׺΍ূ݊ͷ8FCԽɺื ू࣌ͷλϒϨοτ୺
຤౳࢖༻ΛੵۃతにਪਐすΔ。　　౳

�ɽݙߩࡍࠃͷਪਐ
ɾਐग़͠ていΔւ֎ͷࠃ΍஍Ҭに͓いてɺ保ݥ঎
඼΍ۚ༥αーϏεΛ௨ͨ͡஍ڥ؀ٿͷ保શに
໾ཱͭऔ૊Έ౳ΛਪਐすΔ。

�ɽֵ ৽తٕज़ͷ։ൃ
ɾ保ݥ঎඼΍ۚ༥αーϏεΛ࣠にͨ͠ڀݚ։ൃ
ΛߦいɺީؾมಈϦεΫ౳ͷڥ؀໰୊にରԠ͠
ͨ঎඼΍αーϏε౳Λࣾ会に͘޿ ఏڙすΔ。

ʻ֤保ݥ会ࣾͷऔ૊Έʼ
�ɽࣾ ಺ͷഇغ෺ॲཧମ੍Λཱ֬͠ɺۀࣄॴ͔Βഉ
ग़されΔܥۀࣄҰൠഇغ෺ྔͷݮ࡟Λਪਐさͤ
Δͱͱもにɺऩूऀۀ౳ͱͷ࿈ܞにΑͬてɺ෼ผ
ճऩΛపఈ͠ɺϦαΠΫϧ཰ͷ্޲に౒ΊΔ。

�ɽࣄ຿༻඼ͷߪೖに͠ࡍて͸ɺڥ؀഑ྀ੡඼ͷར
༻཰ͷ্޲に౒ΊΔ。

�ɽ0"༻ࢴͷ࢖༻に͠ࡍて͸ɺ྆ ໘ίϐー΍�JO�ί
ϐーɺλϒϨοτ୺຤౳࢖༻ͷੵۃతͳ׆༻に
Α てͬɺͦ れͧれがఆΊΔݮ࡟཰౳ͷ໨ඪに͚޲
て࢖༻ྔΛ཈੍すΔ。

̐ɽϚΠόοά͓ΑͼϚΠϘτϧ࣋ࢀΛਪਐすΔ。
̑ɽࣾ һ৯ಊ౳ͰͷϓϥενοΫ੡Χοϓɾετϩー
ͷഇࢭɺも͘͠͸ࢴ੡΁ͷ੾Γସ͑Λ͏ߦ。

ʻࣗಈं保ݥΛ௨ͨࣾ͡会΁ͷಇ͖͔͚ʼ
　ࣗಈंϦαΠΫϧ෦඼ͷ׆༻ΛਪਐすΔ。

環境取組みにؔ͢る行ಈܭը

環境໰୊にؔ͢る໨ඪ

行ಈܭըの主な߲໨

$02のഉ出ݮ࡟にؔ͢る໨ඪ
（௿୸ૉ社会実行ܭըの取組み）

ഇغ෺のݮ࡟にؔ͢る໨ඪ（॥環ܕ社会ܗ੒
ࣗ主行ಈܭըの取組み）
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Τί҆全υϥΠϒの推進
に΍さ͠ڥ؀ ɺ̓͘ શӡసにもޮՌが͋ΔʮΤί҆શυ

ϥΠϒʯͷී׆ൃܒٴಈΛ����೥౓͔Βߦ てͬいます。
ΤίυϥΠϒීٴ࿈བྷ会ʢ࡯ܯிɺۀ࢈ࡁܦলɺࠃ

౔ަ௨লɺڥ؀লʣがఆΊ ʮͨΤίυϥΠϒ��ͷすす
Ίʯͷ͏ͪɺަ ௨҆શにؔ܎ͷਂい�߲໨ΛɺಛにʮΤ
ί҆શυϥΠϒ�͔৚ʯͱ͠てɺ$0�ͷݮ࡟にΑΔڥ؀
保શͱަ௨ނࣄͷগͳいࣾ会ͷ࣮ݱに͚޲てɺͦ ͷී
�。にऔΓ૊ΜͰいますٴ
۩ମతͳऔ૊Έͱ͠て͸ɺ౰֘�͔৚Λ঺հͨ͠ν

ϥγΛ࡞੒͠ɺ損保協会ホームページͰͷ掲載౳Λ
ߦ てͬいます。

ࣗಈंϦαΠΫϧ部඼׆༻の推進
෺ΛغΛ༗ޮར༻すΔ͜ͱにΑΓɺഇݯࢿΓ͋Δݶ
ҼͱͳͬていΔ$0�ͷഉग़ݪԹஆԽͷٿɺ஍͠ݮ࡟
ྔΛ཈੍すΔ͜ͱΛ໨తͱ͠てɺࣗ ಈंͷमཧ࣌に͓
͚ΔϦαΠΫϧ෦඼ͷ׆༻Λਪਐ͠ています。
۩ମతに͸ɺࣗ ಈंؔ࿈ஂମͱڞಉͰϦαΠΫϧ
෦඼׆༻ਪਐΩϟϯペーϯΛ࣮͠ࢪɺνϥγɾϙε
λーΛ࡞੒ͷ͏͑ɺશࠃͰൃܒΛߦ てͬいます。

損保協会の取組み
損保協会͸ɺʮڥ؀औ૊ΈにؔすΔߦಈܭըʯにج
͖ͮɺڥ؀औ૊Έͷ࢓૊ΈΛߏங͠ɺʮީؾมಈରԠ
ํ਑ʯΛఆΊてࣗΒͷۀࣄΛ௨͡てഉग़されΔԹࣨޮ
ՌΨεͷݮ࡟ΛਤΔ͜ͱにΑΓɺ஍ڥ؀ٿͷ保શにऔ
Γ૊ΜͰいます。۩ମతに͸ɺ͝ Έͷ෼ผɺペーύー
ϨεԽͷਪਐ΍྆໘ίϐーͷଅਐɺࣄ຿ࣨর໌ͷ
-&%Խɺෆ࣌ࡏͷࣄ຿ࣨফ౮ɺྫྷ ஆ๪ͷޮ཰తར༻
ʢՆ��ˆɺౙ��ˆʣɺࣄ຿༻඼ͷߪೖͰ͸ɺڥ؀഑ྀ
঎඼ͷར༻౳Λߦ てͬいます。

リサイクル部品活用推進チラシ

安৺品質
きちんとした品質管理で
新品でなくても安心。

廃棄物とCO2を
大幅に削減できます。

新品部品より
リーズナブルな価格。

自動車リサイクル部品活用推進会議

リサイ
クル部品をおすすめする3つの理由

使
っ
て
み
ま
せ
ん
か
？

リ
サ
イ
ク
ル
部
品
。

ࡁܦ
తでʮいいͶ！ʯ

؀
ڥ
อ
ޢ
に
΋ͭͳがる

からʮいいͶ！ʯ 安৺
品質

でʮ
い
い
Ͷ
！
ʯ

新品部品より
リーズナブルな価格。

廃棄物とCO2を
大幅に削減できます。
廃棄物とCO2を

ޢอڥ؀
新品部品より

తࡁܦ

まわそう
「いいね！」の
サイクル

自動車リサイクル部品
活用推進会議

一般社団法人 日本自動車リサイクル部品協議会　一般社団法人 日本損害保険協会
一般社団法人 日本自動車整備振興会連合会　　 一般社団法人 日本中古自動車販売協会連合会
日本自動車車体整備協同組合連合会

リサイクル部品とは、使用済自
動車から取り外した部品を適
正処理した部品のことです。
リユース（再利用）部品とリビル
ト（再生）部品があります。
どちらも、しっかり品質管理さ
れているので安心です。

使用可能な部品に
点検・清掃・美化をした 

リユース（再利用）部品

適正処理された使用済
自動車から再利用できる
部品を取り外します。

リサイクル
部品

磨耗・劣化した部品を
新品に交換して再組み
立てした

リビルト（再生）部品

リサイクル部品とは？

リサイクル部品を使うには？

リサイクル部品を使うと「いいね！」がいっぱい！

修理時に、整備工場 または 自動車保険をご契約の損害保険会社・損害保険代理店にご相談ください！

日本自動車リサイクル部品協議会では、
品質保証を行っている部品に右のシール
を添付しています。

87%が満足!専門のエンジニアが、部品を厳
重チェックし、点検・清掃・美化

（リユース）や、修理・部品交換
（リビルト）を施し、安全性や品
質が確認できた部品を、専用
倉庫で厳重に保管します。

※一般消費者を対象としたWEBアンケート
  （2020年7月 日本損害保険協会調べ）より

品質管理されているので、乗る人にやさしい！

リサイクル部品を使用することで、廃棄物を減らすことができます。
また、新たに部品を製造するのと比較してエネルギー消費量はとても少なく済むた
め、CO2排出量の削減にもつながります。

廃棄物とCO2排出量を削減できて地球にやさしい!

リサイクル部品は、新品部品よ
り価格がリーズナブルなため、
修理費を節約することができ
ます。

例えば、フロントバンパーをリユース
部品で修理した場合、新品部品よりも 

※平成25年3月一般社団法人日本自動車リサイクル部品協議会作成「リユース部品利用マニュアル」より
※ホンダ フィット（平成14年式）の場合（参考価格）

12,800円お得!

新品より価格が安い！だからお財布にやさしい!

環境保護環境保護

安心品質安心品質

経済的経済的

いいね
！

いいね
！

いいね
！

「エコ安全ドライブ」チラシ

Τί҆全υϥΠϒ�͔৚

�ͭͷϙΠϯτΛ࣮ફすΔ͜ͱͰڥ؀保શͱަ
௨҆શͷ྆ํにޮՌΛもͨΒ͠ます。
　���;ΜΘΓΞΫηϧh Fελーτʱ
　���ं ଎ͷݮ཭にΏͱΓΛもͬてɺՃ଎ɾڑؒ

গͳいӡస
଎࣌͸ૣΊにΞΫηϧΛ཭ͦ͏ݮ���　
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地域ಛੑにԠ͡た各支部の取組み19

損保協会֤ࢧ෦͸ɺ֤ ஍Ҭͷؔؔػ܎ͱ࿈͠ܞɺ
લड़ͷނࣄɺ͓֐ࡂΑͼ൜ࡑͷ๷ࢭɾܰ すΔऔࢿにݮ
૊Έ΍஍ҬͷಛੑにԠͨ͡औ૊Έ౳Λߦ てͬいます。

๺海ಓ支部
஍Ҭಛ༗ͷނࣄ๷ࢭɺ๷ࡂɾࡂݮに͔͔Δऔ૊Έɺ
保ݥͷීൃܒٴ౳Λߦ てͬいます。
˔自転車ヘルメット着用推進
๺ւಓ࡯ܯͱ࿈͠ܞɺࣗ సंϔϧϝοτண༻ਪਐ
ϝοηージಈըʮࢥいΛͭͳ͙ͦͷ೔まͰʯΛ࡞੒。
ੈ୅ผͰϔϧϝοτண
༻཰が࠷も௿いߍߴੜ
Λλーήοτͱ͠ɺಉ೥
୅ͷઐ໳ֶߍੜに࡞੒
ΛҕୗすΔ͜ͱͰɺϝο
ηージが఻ΘΓ΍すい
もͷにͨ͠。
˔スノーダクト凍結による漏水事故防止
ౙقにଟൃすΔεϊーμΫτౚ݁にΑΔਫ࿙れނࣄ
๷ࢭΛݺͼ͔͚Δൃܒ
νϥγΛ࡞੒。࣮ にࡍ
٧まͬͨμΫτ΍࿙ਫ
ඃ֐ͷࣸਅͰ஫ҙىש
ΛਤΓɺμΫτͷਗ਼૟ํ
๏ͳͲ๷ࡦࢭͷ情報Λ掲載ͨ͠。
˔自動車のスリップ事故防止
ౙقͷࣗಈंͷεϦοϓނࣄ๷ࢭΛݺͼ͔͚Δܒ
ൃνϥγʢ೔ຊޠɾӳޠʣ
ͱϙελーΛ࡞੒。ε
Ϧοϓނࣄଟൃ஍఺
Ϛοϓ΍ɺ࣮ ނࣄͷࡍ
ಈըͷ23ίーυΛ掲
載͠ɺނࣄ๷ࢭΛݺͼ͔͚ͨ。

౦๺支部
౦๺ݝ�に͓いてɺ๷ࡂɾࡂݮɺަ ௨ނࣄ๷ࢭɺѱ࣭
ͳॅ୐मཧऀۀରࡦ౳Λߦ てͬいます。
˔防災・減災の取組み
����೥�݄ͷܗࢁɾळాݝͰͷେӍ֐ࡂΛ౿ま͑ɺ
౦๺஍ํͷਫ֐ࡂに͔͔Δ情報ఏڙಈըΛ࡞੒。

ඃऀࡂɺؾ৅ɾւ༸
ͷઐ໳Ոɺݝܗࢁ๷
୲౰ऀ͔Βͷ࿩ࡂ
ΛまͱΊ:PV5VCF
Ͱ഑৴͠ɺ͘޿஫ҙ
。ͨͬߦΛىש
˔交通事故防止
੨৿ɾळ ɾాܗࢁɾ෱ౡݝに͓いてɺ࡯ܯɾݝͱ࿈໊
Ͱަ௨ނࣄ๷ࢭνϥγΛ࡞੒。まͨɺٶ৓ݝに͓い
て͸ɺυϥΠϒϨίーμー෇͖ࣗಈं保ݥͷ঺հも
੝ΓࠐΜͩൃܒν
ϥγΛ࡞੒。֤ ݝ
に͓いてɺؔ ػ܎
ؔͱ߹ಉͰ֗಄ܒ
޿いɺߦಈも׆ൃ
ىשຽに஫ҙݝ͘
Λͨͬߦ。
˔高齢者の住宅修理サービス等でのトラブル防止
ॅ୐मཧ΍ϦϑΥームにؔすΔۀ τऀϥϒϧにͭい
てɺ౦๺஍ํͰ͸ґવͱ͠ てऀྸߴΛத৺にඃ֐が
ੜ͡ていΔ͜ͱ͔Βɺ౦๺ݝ�ͷ࡯ܯͱ࿈͠ܞɺ࡯ܯॺ
がऀྸߴ͏ߦ୐ށผ๚໰に͠ࡍɺ損保協会࡞੒ͷ஫
ҙىשνϥγΛखަ͠ɺޮ Ռతͳ஫ҙىשΛͨͬߦ。

ؔ౦支部
�౎ݝ�ͷ஍Ҭ՝୊Λ౿ま͑てɺ༷ ʑͳऔ૊ΈΛ
。ていますͬߦ
˔損害保険リテラシーの向上
ɾ੒೥೥ྸͷҾԼ͛౳にΑΓߴɺ ੜが਎ͷճΓͷߍ
ϦεΫにࣗΒඋ͑ΔྗΛ਎に෇͚Δඞཁが͋Δ͜ͱ
͔Βɺ֤ ෦会Ͱɺ損保協会ڀݚͷެຽՊɾՈఉՊݝ
ͷ׆ࡐڭ༻Λಇ͖͔͚ɺෳ਺ߍͰतۀΛ࣮ફͨ͠。

ɾ঎ۀՊࡐڭߍֶ͚޲ʮྫࣄ୳ٻϫーΫϒοΫ�Ϗジ
ωεฤʯʢ࣮ڭग़
൛ࣜג会ࣾʣに損
Ϧςϥγーݥ保֐
にͭいてͷΠϯλ
ϏϡーಈըΛ掲載
ͨ͠。
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˔地域防災力の強化・ハザードマップの普及促進
ɾ����೥̍ ݄にൃੜͨ͠ೳొ൒ౡ஍਒Λ౿ま͑ɺ৽ׁ
େ஍਒΁ͷඋ͑ΛֶͿηϛφーΛ։ڊɺ͠ܞͱ࿈ݝ
ͷੜͷ੠Λऀࡂまͨɺηϛφーͷ֓ཁ΍ඃ。ͨ͠࠵
ऩ࿥͠ɺ஍਒ΛৼΓฦ てͬͷ܇ڭΛまͱΊͨಈըΛ
�。ͨͬߦ੒͠ɺप஌Λ࡞
ɾҵ৓ݝͱ࿈͠ܞɺ஍਒ɾ෩ਫ֐にඋ͑ΔΠϕϯτΛ
։࠵。い͹Β͖େ݉࢖๷࢜ࡂͷᐻࠫࢁ໹ࢯͷ࠲ߨ
΍%S�φμϨϯジϟーにΑΔ֐ࡂαΠΤϯεγϣーͳ
ͲΛ࣮͠ࢪɺ෯޿い
ੈ୅にൃܒ͚ͨ޲Λ
࠲ߨまͨɺ。ͨ͠ࢪ࣮
ͷҰ෦Λ:PV5VCF
にެ։͠ɺप஌Λͨͬߦ。

˔不正請求防止
ࣗಈं౪೉ϫーετ஍Ҭݝ�
ʢҵ৓ɾઍ༿ݝʣͰ࡯ܯͱ࿈ܞ
͠ɺ֗ ಄׆ൃܒಈɾνϥγɾϙ
ελーɾಈըͳͲͷ֤ख๏Λ
༻いてݝຽに஫ҙىשΛͬߦ
ͨ。
ಛにઍ༿ݝ͸����೥౪೉ೝ
஌݅਺がશࠃϫーετ̍ Ґͱͳͬͨ͜ͱ͔Βɺອը
ՈɾຊٶͻΖࢤઌੜͷ協ྗΛಘてʮαϥϦーϚϯۚ
ଠ࿠ʯͷओਓެͰ͋Δ໼ౡۚଠ࿠がޮՌతにෳ਺
ͷ౪೉๷ࢭରࡦΛप஌すΔ಺༰Ͱͨ͠ൃܒ。
˔中小企業向け保険の普及促進
ɾ࡛ݝۄͰۀ࢈ࡁܦলؔ౦ہۀ࢈ࡁܦͱ࿈͠ܞɺࣗ
વ֐ࡂϦεΫにඋ͑ͨܧۀࣄଓྗڧԽにͭいてͷ
#$1ηϛφーΛ։ͨ͠࠵。�

ɾηΩϡϦςΟରࡦͷڧԽͱҙ্ࣝ޲Λ໨͠ࢦɺઍ༿
ͱαΠόーηΩϡ࡯ܯݝɾಢ໦࡯ܯݝഅ܈ɾ࡯ܯݝ
ϦςΟ協ఆΛక݁ͨ͠。�

๺཮支部
๺཮ݝ�ͷ஍ҬಛੑΛ౿ま֤͑ͨछऔ૊ΈΛͬߦ
ています。
˔令和6年能登半島地震への対応
ɾফඅੜ׆ηϯλー΍/10๏ਓΛ௨͡てɺѱ࣭ͳॅ୐

मཧऀۀに܎Δ஫ҙىשνϥγΛఏͨ͠ڙ。
ɾ����೥��݄にɺྩ ࿨�೥ೳొ൒ౡ஍਒�೥ΛৼΓฦ
Δʮい͔͠Θ஍਒๷ࡂ
ηϛφーʯΛ։ͨ͠࠵。
ɾੴ઒ྠݝౡࢢにܰফ
๷ࣗಈंΛدଃͨ͠。
˔交通事故防止
ɾੴ઒࡯ܯݝɾ෋࡯ܯݝࢁͱ࿈͠ܞɺ൓ࣹࡐͷར༻
ΛଅすνϥγΛ࡞੒ɺ֗ ಄׆ൃܒಈΛͨͬߦ。

ɾ෱Ҫ࡯ܯݝͱ࿈͠ܞɺ
৴߸ػͷͳいԣஅา
ಓに͓͚ΔंͷҰ࣌
�Λଅすʮ4501ࢭఀ
ԣஅาಓʯνϥγΛ
。ͨ͠ڙ੒ɾఏ࡞

˔中小企業向け保険の普及促進
ܦলத෦ۀ࢈ࡁܦ
ɺ͠ܞͱ࿈ہۀ࢈ࡁ
ňϦεΫϚωジϝϯτ
ηϛφーʯΛ෋ࢢࢁ
Ͱ։ͨ͠࠵。�

த部支部
ೆւτϥϑڊେ஍਒౳にඋ͑Δ๷ࡂɾࡂݮͷऔ૊Έ

΍ɺަ ௨͓ނࣄΑͼࣗಈं౪೉ͷ๷ࢭに͚ͨ޲औ૊
Έ౳Λͬߦています。
˔南海トラフ巨大地震等への備え
ɾ࣌֐ࡂに੓෎ɾࣗ ࣏ମɾۀքஂମͳͲが޿Ҭతに࿈
ਪਐࡂΊͷ会߹ʮத෦๷ͨ͏ߦに׈ಈΛԁ׆ͨ͠ܞ
ωοτϫーΫʯΛӡӦ͠ɺ๷্޲ྗࡂΛਤͬていΔ。�

ɾ஍Ҭ๷্޲ྗࡂͷͨ
Ίɺ໊ ԰େֶͷ෱ݹ
࿨৳෉໊༪ڭतΛφ
Ϗήーλーにܴ͑ɺ
԰େֶത෺ؗͱݹ໊
ϐࡂݮɾࡂͰʮ๷࠵ڞ
ΫχοΫʯΛ։ͨ͠࠵。�



52 WEB 損保協会ホームページにも情報が掲載されています。　IUUQT���XXX�TPOQP�PS�KQ

ձڠଛอݮɾܰࢭͷ๷ࡑΑͼ൜͓֐ࡂɺނࣄ
ͷ׆ಈ ᶛ

52 WEB

地域ಛੑにԠ͡た各支部の取組み19

˔交通事故防止
ɾѪ஌࡯ܯݝͱ࿈ߴ͠ܞɺ ྸऀަ௨ނࣄରࡦͱ͠ てɺ
೔ହࣉͷࢀഈऀにۺ༻൓ࣹࡐΛష෇ͨ͠。�

ɾ੩Ԭ࡯ܯݝͱ࿈͠ܞɺࣗ సंϔϧ
ϝοτண༻ਪਐϙελー΍ަ௨ࣄ
ൃܒ੒͠ɺ࡞νϥγΛൃܒࢭ๷ނ
。ͨ͠ࢪಈΛ࣮׆

ɾذෞ࡯ܯݝͱ࿈͠ܞɺݩϓϩ໺ٿ
બखͷࢁຊণࢯに�೔ަ௨෦௕
Λҕ৤ɺذཱࢢෞ঎ߴۀ౳ֶߍ౳Ͱࣗసंϔϧϝο
τண༻Λݺͼ͔͚ΔൃܒΠϕϯτΛ࣮ͨ͠ࢪ。�
ɾࡾॏ͔࡯ܯݝΒަ௨ނࣄ๷ࢭɾϔϧϝοτண༻ਪਐ
ͷηーϑςΟɾόΠγΫϧϦーμーΛҕ৤されͨݝ಺
ಈ༻ͷΦϦジφϧϔϧϝοτ׆ൃܒੜにɺߍߴͷߍ�
ͱνϥγΛଃఄͨ͠。�
˔自動車盗難防止
ɾѪ஌ݝͷࣗಈं౪೉ೝ஌݅਺がશࠃϫーετに
ͳͬͨ͜ͱΛड͚ɺແ
ྉͰϋϯυϧϩοΫΛ
ି͠ग़͠ɺ౪೉๷ػࢭ
ɾී༺࢖ͷث ݺΛٴ
ͼ͔͚Δ࣮ફతͳ׆
ಈ౳Λͨͬߦ。

支部ـۙ
๷ࡂɾࡂݮͷऔ૊Έ΍ࣗಈं౪೉ͷඃ֐๷ࢭɺަ
௨ނࣄ๷ࢭͳͲͷൃܒΛத৺に༷ʑͳ׆ಈΛͬߦて
います。
˔防災・減災の取組み
に༗ࣝऀށΒ��೥ͷઅ໨にਆ͔ࡂਆɾ୶࿏େ਒ࡕ
Λট͖ɺ஍਒๷ࡂɾࡂݮγϯϙジ΢ムΛ։ͨ͠࠵。ྺ
࢙తେ਒ࡂΛৼΓฦΓͳがΒɺ஍਒
େࠃ೔ຊ͸๷ࡂɾࡂݮにͲ͏͖޲߹
いɺਓʑ͸ͲͷΑ͏にະདྷ΁͏͔޲
΂͖ͳͷ͔ͱいͬͨ؍఺Ͱɺ೤৺ͳ
ٞ࿦Λ௨͡て֐ࡂ΁ͷඋ͑΍஍਒
保ݥͷॏཁੑにͭいてͨ͠ൃܒ。
˔自動車盗難防止
ɾେࡕ෎࡯ܯͱ࿈͠ܞて࡞੒ͨࣗ͠ಈं౪೉๷ࢭΨΠ
υΛࣗಈंڭशॴ΍Χー༻඼ళ౳ͷσジλϧαΠ
ωージΛ׆༻͠てͨ͠ൃܒ。

ɾژ౎෎࡯ܯɾେࡕ෎࡯ܯɾฌܯݝݿ
ϓࡦҬ๷൜ର޿౎ࡾがਪਐすΔ࡯
ϩジΣΫτͱ࿈͠ܞɺਓؾΠϥετ
Ϩーλーඳ͖ԼΖ͠ ϙελーΛ࡞੒
͠てͨ͠ൃܒ。�
ɾژ౎෎࡯ܯͱ࿈͠ܞɺΞχϝʮڹ ʂ͚ϢーϑΥχΞムʯ
ͱͷίϥϘϨーγϣϯにΑΓɺࣗ ಈं౪೉๷׆ൃܒࢭ
ಈͷҰ؀ͱ͠てɺՎखͷ536&さΜΛটいͨ๷൜
τーΫγϣーͳͲΛ։ͨ͠࠵。�
˔交通事故防止
ɾେࡕ෎ͷަࠩ఺がશࠃͷނࣄଟ
ൃަࠩ఺ʢ����೥ʣͷϫーετ�に
ෳ਺ϥϯΫΠϯͨ͜͠ͱɺࣗ సंࣄ
શମͷ�ׂҎ্ނࣄ਺がަ௨݅ނ
Λ઎ΊていΔ͜ͱ͔Βɺେࡕ෎ܯ
ɺަ͠ܞͱ࿈࡯ ௨ނࣄ๷ࢭに͚޲
ͨνϥγにΑΔൃܒΛ࣮ͨ͠ࢪ。�

ɾฌݝݿ಺ͷަ௨ނࣄશମͷ͏ͪɺަ ࠩ఺ނࣄͷׂ
߹が����೥もҾ͖ଓ͖ଟい͜ͱ͔Βɺฌ࡯ܯݝݿ
がల։͠ていΔňԣஅาಓ߹ਤʢΞΠζʣӡಈϓϥ
εʯに協ྗ͠ɺาऀߦ΍υϥΠόーがؾΛ͚ͭΔ΂
͖ϙΠϯτΛまͱΊͨϦーϑϨοτにΑΔൃܒΛ࣮ࢪ
ͨ͠。

த国・࢛ 国支部
๷ྗࡂͷڧԽ΍ަ௨ނࣄ๷ࢭͳͲ஍Ҭͷ՝୊ղܾ
に͚ͨ޲औ૊ΈΛ࣮͠ࢪています。ͳ͓ɺ����೥�݄
にɺதࢧࠃ෦ͱ࢛ࢧࠃ෦が౷߹͠தࠃɾ࢛ ෦ͱͳࢧࠃ
Γまͨ͠。�
˔防災力の強化
ɾ����೥�݄޿ౡ౔࠭ࡂ
Β��೥ͷઅ໨にɺ͔֐
ࡂͰɺʮՈ଒Ͱ๷ࢢౡ޿
Λ͑ߟΔʯΛςーϚにɺ
༗ࣝऀ΍ؾ৅༧報࢜に
ΑΔࣗવൃ֐ࡂੜͷ࢓૊Έͷղઆɺ๷ࡂΩοτΛ
ΠϕϯࡂΫΠζͳͲΛςーϚに๷ࡂ΍๷ݧ࣮ͨͬ࢖
τΛ։ͨ͠࠵。
ɾฏ੒��	����
೥ͷ୆෩��߸౳にΑΔਫ͔֐Β��
೥ͷઅ໨にߴɺ দࢢͰɺࣗ વ֐ࡂͷඃ֐૝ఆͷղઆɺ
にඋ͑֐ࡂͷઆ໌΍ࣗવࡦࢪにؔすΔࡂ੓ͷ๷ߦ
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Δ損֐保ݥͷ঺հΛςーϚに͠ ͨ๷ࡂΠϕϯτΛ։
。ͨ͠࠵

˔交通事故防止
ɾऀྸߴͷަ௨ނࣄΛ๷ࢭすΔͨΊɺ൓ࣹࡐΛ޿ౡɾ
て͠ܞɺ࿈͠ڙͳͲにఏ࡯ܯݝɾௗऔɾౡࠜͷ֤ޱࢁ
協ٞ会ͷଃఄࡦ௨ରަݝௗऔ。ͨͬߦಈΛ׆ൃܒ
ࣜに͸ɺُ ҪҰլ෭஌ࣄがग़੮ͨ͠。�

ɾަ௨ࢮ๢ނࣄがଟൃ͠ていΔಙౡݝͰɺಙౡ࡯ܯݝ
΍ಙౡݝ損֐保ݥ୅ཧ
Λ୅දݝ協会ɺಙౡۀ
すΔ�ͭͷϓϩεϙー
πνームͱ࿈ܒͨ͠ܞ
�。ͨ͠ࢪಈΛ࣮׆ൃ

˔中小企業へのリスク啓発
தہۀ࢈ࡁܦࠃɺ޿ౡݝதখۀا਍அ協会΍޿ౡ
Ϧε֐ࡂてʮࣗવ͠ܞ協会౳ͱ࿈ۀ୅ཧݥ保֐損ݝ
ΫʯʮαΠόーܸ߈ϦεΫʯ౳ͷςーϚͰηϛφーΛ೥
�ճ։͠࠵ɺதখؔۀا
਍அ࢜ۀاɺதখऀ܎
΍ߦ੓ؔऀ܎ͳͲにϦ
εΫ΁ͷඋ͑ͷେ੾さ
Λ͠ൃܒていΔ。

۝भ・ԭೄ支部
஍਒保ݥΛ͸͡Ίͱͨ͠保ݥͷීൃܒٴɺ๷ࡂɾݮ
Αͼҿञ͓ൃܒɺαΠόーϦεΫͷࢭ๷ٻɺෆਖ਼੥ࡂ
ӡస๷ࢭ౳に͚ͨ޲औ૊ΈΛͬߦています。ͳ͓ɺ
����೥�݄にɺ۝भࢧ෦ͱԭೄࢧ෦が౷߹͠ɺ۝भɾ
ԭೄࢧ෦にͳΓまͨ͠。
˔自然災害リスクの啓発と地震保険の普及
ɾňݝ࡚ٶ๷ࡂͷ೔ϑΣ
ΞʯͰདྷ৔ऀにࣗ୐΍ۈ
຿ઌपล౳ͷϋβーυ
ϚοϓΛ֬ೝ͠てもΒ
いɺ஍਒ɾ௡೾ϦεΫΛ
ೝࣝ͠てもΒͬ ͨ͏͑Ͱɺඃࡍͨ͠ࡂͷҰॿͱͳΔ஍
਒保ݥにͭいてप஌ͨ͠。�

ɾԭೄݝͷ'.ΑΈͨΜͷ๷ࡂ情報൪૊にग़ԋ͠ɺ஍
਒保ݥͷิঈ಺༰΍ੜݐ࠶׆に໾ཱͭ͜ͱΛൃܒ
ͨ͠。

˔防災・減災の取組み
ɾࣛࣇౡݝͰɺࡩౡେن
໛෾Րͷඃ֐૝ఆにؔ
すΔηϛφーΛओ͠࠵ɺ
Րࢁփが߱Γ࢝ΊͨΒ
す͙にආ೉がඞཁͰ͋
Δ͜ ͱΛݝຽに͠ൃܒ ͨ。

ɾňྩ࿨�೥ಹ೼ࢢফ๷ग़ॳࣜʯにग़లͨ͠ϒーεͰɺ
ಹ೼ੑঁࢢ๷ՐΫϥϒͱɺϋβーυϚοϓͷ׆༻ํ
๏にؔすΔઆ໌Λ͏ߦͱͱもにɺνϥγ౳Λ഑෍͠
てɺ๷ࡂɾ๷ՐにͭいてࢀՃऀにͨ͠ൃܒ。

˔不正請求防止
ɾ����೥�݄にൃੜͨ͠೔޲ಿ஍਒にؔ͠ɺൃ֐ࡂੜ
࣌に͸ɺ保ۚݥ੥ٻΛק༠すΔѱ࣭ͳऀۀ΍ॅ୐म
ཧऀۀͱͷτϥϒϧ౳が૿ՃすΔ͜ͱ͔Βɺݝ࡚ٶ
ফඅੜ׆ηϯλー΁情報ఏͨ͠ڙ。
ɾԭೄ࡯ܯݝओ࠵ͷʮ๷൜ϑΣΞ����ʯͰɺ࡯ܯͱͱ
もに֐ࡂศ৐঎๏౳ͷνϥγΛ഑෍͠ɺݝຽにର
͠஫ҙىשΛͨͬߦ。

˔サイバーリスクの啓発
ͨ͠࠵ڞମ౳がஂ�޻಺ͷ঎ݝլࠤͱ࡯ܯݝլࠤ
����೥��݄ͷʮࠤլݝαΠόーηΩϡϦςΟηϛ
φーʯͷޙԉΛ௨͡ɺα
Πόーܸ߈にඋ͑Δ保
ͷ঺հ΍αΠόーηݥ
ΩϡϦςΟରࡦにͭいてɺ
தখܦۀاӦऀΛத৺
にͨ͠ൃܒ。
˔飲酒運転防止
ɾ෱Ԭݝͷʮҿञӡస๾໓िؒʯͷ࣌ظに߹Θͤてɺ
ʮަ௨ނࣄΛͳ͘す෱Ԭݝݝຽӡಈຊ෦ʯにɺҿञӡ
స๾໓͓Αͼނࣄऀྸߴ๷ࢭΛૌ͑Δʮͷ΅Γضʯ
���ຕΛఏڙ。ΨιϦϯελϯυ΍றं৔౳にઃஔ
されɺަ ௨҆શͷൃܒに׆༻されていΔ。

ɾԭೄݝ͸ҿञӡసނࣄ཰がશࠃϫーετͰ͋Δ͜ͱ
͔Βɺҿञӡసࠜઈに͚޲ɺ࡯ܯͱ࿈͠ܞてνϥγɾ
ϙελーΛ࡞੒ͨ͠΄
͔ɺݝ಺��͔ॴͷσジ
λϧαΠωージΛ׆༻
͠ҿञͷػ会ͷଟ͘ͳ
Δ೥຤೥࢝にυϥΠόー΁ͷ஫ҙىשΛͨͬߦ。
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ืूਓにର͢るڭ・ݧࢼҭ౳20

損害保険トータルプランナーがいる代理店の検索サイト

損֐保ݥ঎඼ͷઆ໌΍ܖ໿ͷखଓ͖ͳͲͰɺ͓ ٬
さまͷ૭ޱͱͳΔͷ͸ओに損֐保ݥ୅ཧళʢ୅ཧళʣ
Ͱす。
͜ͷͨΊɺ損保協会Ͱ͸ɺ保ूืݥͷさΒͳΔ඼࣭
ΛਤΔͨΊにɺ୅ཧళͷืूਓにର͠てɺ্࣍޲ ͷࢼ
。ています͠ࢪ౓౳Λ੍࣮ݧ

損害保険ืूਓҰൠݧࢼ（損保Ұൠݧࢼ）
ืूਓが保ूืݥに͋ͨΓඞཁͱͳΔืू඼࣭ͷ
֬保ɾ্޲ΛਤΔ͜ͱΛ໨తにɺ損֐保ूืݥਓҰൠ
。ています͠ࢪʣΛ࣮ݧࢼʢ損保Ұൠݧࢼ
損保Ұൠݧࢼ͸ɺૅج୯Ґɾ঎඼୯Ґʢࣗಈं保ݥɾ
Րࡂ保ݥɾই࣬֐ප保ݥʣにΑΓߏ੒されて͓Γɺݧࢼ
ͷ߹֨Λ保ूืݥͷͨΊͷཁ݅ͱ͠ ています。
まͨɺߋ৽੍Λ࠾༻͠ɺ࠷৽ͷۀ຿஌ࣝ΍঎඼஌
ࣝΛ�೥͝ͱに͠ূݕています。

損害保険େֶ՝ఔ（損保େֶ՝ఔ）
損保Ұൠݧࢼに߹֨ͨ͠ืूਓがさΒͳΔεςο
ϓΞοϓΛ໨ࢦす࢓૊Έͱ͠てɺ損֐保ݥେֶ՝ఔ
ʢ損保େֶ՝ఔʣΛ࣮͠ࢪています。
損保େֶ՝ఔ͸ɺ保ूืݥにؔ࿈ͷਂいઐ໳஌ࣝ
ΛमಘすΔͨΊͷઐ໳ίーεͱɺ࣮ ફతͳ஌ ɾࣝεΩϧ
ΛमಘすΔͨΊͷίϯαϧςΟϯάίーεにΑΓߏ੒さ
れています。まͨɺ�೥͝ͱͷߋ৽੍Λ࠾༻ て͠います。
֤ίーεͷݧࢼに߹֨ͨ͠ืूਓ͸ɺίーεにԠ͡
て損֐保ݥϓϥϯφーɺ損֐保ݥτーλϧϓϥϯφー
にೝఆされます。
����೥�݄຤࣌఺ͷ損֐保ݥϓϥϯφーʢઐ໳
ίーεೝఆ༗ޮऀʣ͸��
���໊ɺ損保協会がೝఆす
Δืूਓ֨ࢿͷߴ࠷ๆͰ͋Δ損֐保ݥτーλϧϓϥ
ϯφーʢίϯαϧςΟϯάίーεೝఆ༗ޮऀʣ͸
��
���໊Ͱす。

損保協会ͷホームページͰɺ損֐保ݥτーλϧϓϥϯφーがいΔ୅ཧ
ళΛɺ༣ศ൪߸΍ॅॴ͔ΒࡧݕͰ͖ます。
����೥�݄຤࣌఺Ͱɺ�
���ళͷ୅ཧళͷ情報Λొ載 て͠います。
■サイトURL■
　IUUQT���TPOQP�UPUBMQMBOOFS�BH�KQ�BHFODZ�TFBSDI
ʢ஫ʣ損保協会ホームページ͔ΒΞΫηεͰ͖ます。

ʢ஫ʣ࣮ 。͸ೖΓまͤΜࣈされΔγϯϘϧϚーΫに͸ʮTBNQMFʯͷจߦにൃࡍ

損保େֶ՝ఔ損保Ұൠݧࢼ

ε
ς
ỽ
ϓ
Ξ
ỽ
ϓ

基礎単位

商品単位

ࣗಈं保ݥ୯Ґ

Րࡂ保ݥ୯Ґ

ই࣬֐ප保ݥ୯Ґ ɾઐ໳ίーεೝఆऔಘ
ɾڭҭϓϩάϥムͷडߨɾमྃ
ɾίϯαϧςΟϯάίーεݧࢼ߹֨
ɾืूਓͱ͠てͷద֨ੑ　౳

一般社団法人
日本損害保険協会認定
損害保険トータルプランナー
ʻೝఆཁ݅ʼ

ʻশ߸ʼ

コンサルティングコース

ɾ๏཯୯Ґ͓Αͼ
　੫຿୯Ґݧࢼ߹֨
ɾืूਓͱ͠てͷద֨ੑ　౳

一般社団法人
日本損害保険協会認定
損害保険プランナー
ʻೝఆཁ݅ʼ

ʻশ߸ʼ

専門コース
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ืूਓ・֨ࢿ৘報γεςϜ
ืूਓͷ֨ࢿ情報౳ΛҰݩతに؅ཧすΔืूਓɾ
。情報γεςムΛӡӦ͠ています֨ࢿ
ຊγεςムにΑΓɺื ूਓࣗ਎が損保Ұൠݧࢼ΍損
保େֶ՝ఔ౳ͷ֨ࢿͷ༗ޮݶظ౳Λ֬ೝ͠ɺ֤ छࢼ
。؅ཧ౳がͰ͖ΔΑ͏にͳͬていますݧͷडݧ

ืूίンϓϥΠΞンεΨΠυのࡦఆ
会һ֤ࣾがืूਓΛࢦಋすΔࡍͷΨΠυϒοΫͱ͠

てɺื ूίϯϓϥΠΞϯεΨΠυΛࡦఆ͠ています。
͜ͷΨΠυͰ͸ɺ保ۀݥ๏౳にنఆされていΔ保ݥ
ืूにؔすΔ߲ࣄΛମܥతに੔ཧすΔͱͱもにɺื ू
࣮຿ͷඪ४ྫΛࣔす͜ͱͰɺ保ूืݥͷࡍにཹҙす΂
。にͭいてΘ͔Γ΍す͘ղઆ͠ています߲ࣄ͖
౳Λ౿ま͑ɺಉΨΠڥ؀͘רΛऔΓूืݥͷ保ࠓࡢ

υΛਵ࣌ߋ৽͠ています。

ɿ ୅ཧళの໾ׂ ߟࢀ

୅ཧళに͸ɺ保ݥ会ࣾͱͷҕୗܖ໿にΑΓ保ݥ会ࣾͷ୅ཧਓͱ͠て保ܖݥ໿Λక݁すΔݶݖが༩͑Βれ
ています。
໿ܖݥ会ࣾͱͷؒͰ保ݥいɺ୅ཧళがঝ୚すれ͹ɺ保ߦΈΛࠐॻにΑΓਃࠐ໿ऀが୅ཧళにର͠てਃܖ
が༗ޮに੒ཱͨ͜͠ͱにͳΓます。
ʢ஫ʣ保ݥ会ࣾまͨ͸保ݥͷछྨにΑͬ て͸୅ཧళͷݶݖがഔհͱͳͬていΔ͜ͱが͋Γます。͜ ͷ৔߹に͸ɺޙ೔保ݥ会ࣾがҾ

ड͚Λঝ୚ͨ͠ͱ͖にܖ໿が੒ཱ͠ます。

会員各社の取組みのྫ

●独自の販売資格制度の導入
ୈࡾ෼໺঎඼ʢҩྍ保ݥɺがΜ保ݥ౳ʣઐ
໳ͷൢച֨ࢿ౳ɺ会һ֤ࣾಠࣗͷൢച੍֨ࢿ
౓Λಋೖ͠ています。
●募集に関するお客さまアンケートの実施

損֐保ݥͷืू࣌に͓͚Δืूਓͷ঎඼આ
໌౳にؔすΔ͓٬さまΞϯέーτΛ࣮͠ࢪてい
ます。͓ ٬さま͔Βͷճ౴Λ෼ੳɾ͠ূݕɺ保ݥ
ืूͷさΒͳΔ඼্࣭޲に͚ͨ޲औ૊Έに׆༻
て͠います。
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損害ௐࠪؔ܎のݚ・ݧࢼम21

損֐保ݥͷ࠷େͷ໋࢖͸ɺສҰͷނࣄがࡍ͖ͨى
にɺదਖ਼ͳ保ۚݥΛਝ଎にࢧ෷͏͜ͱͰす。
損֐保֤ࣾݥͰ͸ɺదਖ਼ɾਝ଎͔ͭެฏͳ保ۚݥ
すΔͨΊɺ࣍ݱ෷いΛ࣮ࢧ ͷΑ͏に損֐ௐࠪମ੍Λ
੔උ͠ています。

શ֤ࠃ஍Ͳ͜Ͱނࣄがൃੜ͠ても௚ͪにରԠͰ͖
ΔΑ͏ɺ損֐保ݥ会ࣾ͸ɺશࠃ�
���͔ॴͷ損֐ௐࠪ
఺Λઃ͚ɺͦڌ ͜に��
���໊ͷ損֐ௐࠪ୲౰ࣾһΛ
഑ஔ͠ていますʢ����೥� �݄೔ࡏݱʣ。
まͨɺ損֐ௐࠪ୲౰ࣾһͷ஌্ࣝ޲ͷͨΊɺ損֐
保֤ࣾݥͰ͸֤छݚमΛ࣮ࢪすΔ΄͔ɺ損保協会に
͓いてもҩྍݚमɺΞジϟελーݚम΍஍਒保ݥ損
。ています͠ࢪमͳͲΛ࣮ݚॲཧ֐

ࣗಈं保険のΞδϟεター
Ξジϟελーͱ͸ɺࣗ ಈंͷ෺損ނࣄにΑΔ損ֹ֐
΍ނࣄͷݪҼɾঢ়گͳͲΛௐࠪすΔઐ໳ՈͰɺ�
���໊
☬����೥�݄�೔ࡏݱʣが損保協会にొ࿥されていま
す。Ξジϟελー͸֤छݚमΛ௨͡てௐٕࠪೳͷ্޲
に౒Ίています。

損֐保ొݥ࿥ؑఆਓͱ͸ɺ損֐保ݥ会͔ࣾΒҕ৤
Λड͚ɺݐ෺ɾಈ࢈ͷ保ݥՁֹͷධՁɺ損ֹ֐ͷࢉ
ఆɺނࣄͷݪҼɾঢ়گͳͲΛௐࠪすΔઐ໳ՈͰɺ
�
��� ʢ໊����೥�݄�೔ࡏݱʣが損保協会にొ࿥さ
れています。

ަ௨ނࣄ΍౪೉ɺՐࡂͳͲͷൃ͕ނࣄੜͨ͠৔߹ʹ͸ɺଛ֐อݥձࣾ΁ͷ࿈བྷͷલʹɺέ
ΨਓͷޢٹͳͲΛ͍ߦɺ࡯ܯॺ΍ফ๷ॺͳͲͷެతނࣄʹؔػͷಧग़౳Λ͍ͩͯͬ͘͞ߦɻ
อۚݥͷ੥ٻͷނࣄʹࡍͷূ໌ॻ͕ඞཁͱͳΔ৔߹͕͋Γ·͢ɻ（ಛʹɺަ ௨ނࣄʹ͓
͚Δਓ਎ނࣄͷ৔߹ʹ͸ɺʮਓ਎ނࣄʯͱͯ͠࡯ܯॺʹಧग़Λ͍ͩͯͬ͘͞ߦɻ）

の連བྷ͔ら保険金の受け取Γ·でのྲྀΕނɿ 事 ߟࢀ
。ͷड͚औΓまͰͷҰൠతͳྲྀれͰすۚݥͷ࿈བྷ͔Βɺ保ނࣄ

損害ௐࠪ拠点と損害ௐࠪ୲当社員

Րࡂ・৽छ保険の損害保険ొ࿥ؑఆਓ
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ҩݚセンターݚम・ҩྍڀݚॿ੒22

����೥ࣗഛ੹৹ٞ会౴ਃͰࢦఠされͨҩྍඅ
ԽΛड͚てɺ����೥ڧमͷݚΔ܎෷いదਖ਼Խにࢧ
にҩݚηϯλーΛઃཱ͠まͨ͠。ҩݚηϯλーͰ
͸ɺ損֐保ݥ会ࣾͷࣾһ౳にରすΔҩྍݚमΛ௨
͡てҩྍඅࢧ෷いͷదਖ਼Խͱඃऀ֐ͷૣࣾظ会෮
。Λਤͬていますؼ

ҩࢣͷઆ໌Λཧղ͠ɺҩࢣͱͷجຊతͳίϛϡχ
έーγϣϯがՄೳͳਓࡐͷҭ੒Λ໨͠ࢦてɺ損֐αー
ϏεにܞΘΔ損֐保ݥ会ࣾ౳ͷࣾһΛର৅にྑ࠷ͷ
ҩֶɾҩྍ஌ࣝΛֶͿػ会ΛఏڙすΔݚमΛ࣮͠ࢪ
ています。

ୈҰઢͷྟচݱ৔Ͱ׆༂தͷҩࢣΛத৺ͱͨ͠ߨ
ҭɺूڭΛܴ͑ɺ௨৴ࢣ मɺ֤ݚ߹ ౎ࢢͰ։࠵すΔҩ
ྍηϛφーΛ௨͡てҩྍ஌ࣝͷ্޲Λ໨͠ࢦていま
す。

ࣗഛ੹保ݥͷӡ༻ӹΛ׆༻͠ɺަ ௨ނࣄҩྍにؔ
すΔڀݚॿ੒Λߦ てͬいます。͜ れ͸ݸʑͷҩࢣ౳ま
ͨ͸άϧーϓͷྟচڀݚΛॿ੒すΔ͜ͱͰɺަ ௨ނࣄ
ҩྍͷਐาൃలΛଅਐ͠ɺඃऀ֐ͷૣࣾظ会෮ؼに
。༩すΔ͜ͱΛ໨తͱ͠ていますد

ຖ೥�ճެื͠ɺֶ ҕһߟ੒されΔબߏͰऀݧܦࣝ
会にΑΔݫਖ਼ͳબߟͷ͏͑Ͱॿ੒ର৅ऀΛܾఆ͠て
います。

����೥౓͔Β࣮͠ࢪていΔຊڀݚॿ੒ͷ����೥
౓まͰͷ࠾୒݅਺͸߹ܭ�
���݅にͳΓまͨ͠。͜ れ
Βͷڀݚ੒Ռ͸ඃऀ֐ͷૣࣾظ会෮ؼにݙߩすΔも
ͷͱظ଴されます。
ςーϚڀݚ˔ ʢྫ����೥౓ʣ
ɾ೉࣏ੑຫੑ᙭௧ʢ$314ΛؚΉʣͷපଶղ໌ͱ৽ͨ
ͳ࣏ྍ๏ͷ։ൃ
ɾࠎ൫֎ইにରすΔ৽ྍ࣏ن๏にରすΔڀݚ
ɾަ ௨ޙނࣄͷϦϋϏϦςーγϣϯに༗༻ͳϩϘοτ
ٕज़ͷ։ൃ

ҩྍඅ支払ద正Խとඃ害者保ޢ΁のରԠ ॿ੒の໨త

ެืにΑるબߟ

数݅༺࠾

ҩྍ஌識のඞ要ੑ

࣭のߴいݚम಺༰

ҩྍݚम ަ௨事ނҩྍにؔ͢るڀݚॿ੒

医療セミナー研修

研修室における集合研修

研究報告会
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