
特定商取引法に基づく表記 

「特定商取引に関する法律」第 11 条 通信販売（通信販売についての広告）に基づき以下に明示致しま
す。 

販売業者 一般社団法人 日本損害保険協会 
販売業者の責任者 流 友之（ナガレ トモユキ） 
所在地 〒101-8335 

東京都千代田区神田淡路町 2-9 
電話番号 03-3255-1215 
問い合わせ先 一般社団法人 日本損害保険協会 

業務企画部啓発・教育・防災グループ 
 
受付曜日：月曜日～金曜日（年末年始、祝日を除く） 
受付時間：9 時 00 分～12 時 00 分、13 時 00 分～17 時 00 分 
TEL  ：03-3255-1215 
E-mail ：publish@sonpo.or.jp 

商品の販売価格 商品ごとに表記された価格（消費税込み価格）に基づきます。 
商品代金以外の必要料金 送料・手数料 

 
■冊子の送料・手数料 
送料・手数料はお申し込みいただいた方の属性、冊子の種類や組み合わ
せによる大きさ・重量で変動いたします。 （個人でお申し込みいただける
重量は 1 回につき 4kg までです。） 
申し込みの内容確認時に送料・手数料が表示されますのでご参照くださ
い。また、送料・手数料を事前にご確認のうえご注文したい場合は、上
記問い合わせ先までご連絡ください。 

 
※送料は全国一律の料金です。 



【冊子「日本の損害保険 ファクトブック」の例】 
＜個人のお客様の送料・手数料＞ 
1 冊：1,003 円 
2 冊～3 冊：1,243 円 
＜法人・団体等のお客様の送料・手数料＞ 
1 冊～15 冊：957 円 

販売数量・販売条件等 冊子「知っ得！ガイド 損害保険を賢く利用する方法」は１回のお申込
みにつき４冊までお申し込みいただけ冊子代は無料ですが、送料はお客
様にご負担いただきます。 

お支払い方法 【個人のお客様】 
日本郵便による代金引換 
 
【法人・団体等のお客様】 
銀行振り込み （請求書は、刊行物お届け先と同所に別便でご送付します。） 
 
※「代金引換手数料」および「銀行振り込み手数料」については、お客
様のご負担となります。 

お支払い期限 【個人のお客様】 
日本郵便による配達時、商品と引き換えに代金をお支払いください。 
 
【法人・団体等のお客様】 
刊行物と別便でご送付した請求書にお支払期限を明記しておりますの
で、期日までにお振込みください。 

商品の引き渡し時期 お申込みより１営業日以内に発送いたします（ゴールデンウィーク、夏
季休業日、年末年始等を除く） 

商品の返品・交換について 1. お客様のご都合によるキャンセル・返品について 
お届けした商品に汚破損等の不良が認められる場合を除き、お客様のご
都合による商品の交換または返品はお受けできません。 
なお、個人のお客様で、ご不在などの理由により配達日から 7 日以内に
商品をお受け取りいただけない場合は返品扱いとなります。 
2. 到着した商品に不備があった場合の返品・交換について 
商品のお届けには万全を期しておりますが、万一汚破損等の不良品が届
いたときや、ご注文いただいた商品と異なっていたときは、弊会にて送
料を負担の上、良品・正品を再送いたします。商品到着後 7日以内に上記
問い合わせ先までご連絡くださいますよう、お願いいたします。 

 


